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Pomahame tam, kde je potfeba ORGANIZACE

| ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Desatero obrany pred energoSmejdy podle Energetického regulacniho uradu

1. Cesta za levnéjsi elektfinou ¢i plynem vede skrze vlastni iniciativu.
Nenechte se do ni¢eho od dodavatele nebo zprostfedkovatele nutit.
VyufZijte internetovy srovnava¢ ERU: https://www.eru.cz/srovnavace-kalkulatory

2. Ujistéte se, zda se bavite pfimo s dodavatelem nebo se zprostfedkovatelem.

Dodavatel vlastni licenci na dodavky energii. Zprostfedkovatel pouze zprostiedkovdva nabidky
dodavatell. Udélenim plné moci zprostfedkovateli ztracite pravo na vlastni volbu dodavatele a hrozi
vam sankce. Pro dodavatele a zprostfedkovatele plati jiné pravni predpisy.

3. Tvrdi-li podomni prodejce, Ze je od vaseho soucasného dodavatele, trvejte na tom, at to prokaze.
Zaméstnanci ERU nebo Ceské obchodni inspekce nekontroluji faktury podomnim zplisobem.
Distributofi pouze kontroluji méfidla a neprodavaji energii.

4. Pfi zdkazu podomniho prodeje v obci/mésté se obratte pfi navitévé podomniho prodejce na policii
(méstskou/statni).

5. U nevyzadanych telefonatl se ptejte, odkud ma volajici kontakt na vas a zda disponuje vasim
souhlasem pro zasilani obchodniho sdéleni. P¥i nesouhlasu hlaste jednani podnikatele na Ufad pro
ochranu osobnich udaji: https://www.uoou.cz/.

6. Odmitnéte sluzby a darky ,,zdarma“ od podomnich prodejcu.

7. Smlouvu se zprostfedkovatelem a dodavatelem nelze uzavrit telefonicky! Vyhnéte se aukcim,
které neumoznuji finalni nabidku bez sankce nepodepsat.

8. Nikdy nepodepisujte NIC (dohodu, plnou moc, smlouvu, pfihlasku), co jste si dikladné nepfecetli a
uplné nepochopili. V pfipadé nejasnosti se ptejte rodiny, pratel ¢i se obratte na poradnu. Poté co
veskerému obsahu porozumite, teprve poté pisemnost podepiste.

9. Pfipadné spory s dodavatelem reste hned zpocatku! V pfipadé, Ze s navrhovanym teseni
dodavatele energie ¢i zprostfedkovatele nesouhlasite, obratte se na poradnu.

10. DUlezZité: Pamatujte, Ze od smlouvy o dodavkach energii uzaviené mimo provozovnu dodavatele
Ize bez jakychkoliv sankci odstoupit do 14 dni od uzavieni nebo je mozné ji vypovédét nejpozdéji do
15. dne po zahdjeni dodavek. Smlouvu se zprostfedkovatelem lze vypovédét kdykoliv. V pfipadé
uzavieni smluv pfi tzv. podomnim prodeji tj. u spotiebitele doma bez predem domluvené navstévy i
béhem organizované prodejni akce Cini lhGta pro odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu 30 dnti
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