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PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
BEZPLATNA PORADNA MEZI PARAGRAFY

1. Sluzbu poskytujeme na zakladé prvniho kontaktu ze strany zajemce o sluzbu ¢i doporuceni od jiné
organizace.

2. Sluzba

je poskytovana:

lidem v nepfiznivé socialni situaci (jde o situaci, kdy si lidé pro svij vék, ztratu sobéstacnosti, pro nemoc,
zdravotni postizeni nemohou uspokoaijit Zivotni potfeby — tj. lidé napt. pobirajici socialni davky, nezaméstnani,
ve financni tisni, s dluhy, lidé se zdravotnim postizenim, lidé ve starobnim ddchodu, osoby na matefské
dovolené, samozivitelky/I€, lidé v Zivotni krizi...) y

lidem z ORP Cesky Krumlov, ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny (a lidem z jiznich Cech pokud se ze specifickych
ddvodd nemohou nebo nechté&ji obratit na organizaci v misté svého bydliste)

3. Bezplatné socialné/pravni poradenstvi zahrnuje:
= zakladni a odborné socialni poradenstvi - poskytovani potfebnych informaci prispivajici k feseni situace lidi
v nepfiznivé socialni situaci, zprostfedkovani pomoci na jiné odborniky, organizace a instituce
= zakladni pravni poradenstvi - konzultace a definovani problémd a navrZeni moznych feSeni
= odborné pravni poradenstvi - zpracovani pravni stranky problému a navrzeni moznych feSeni, sepsani
dokument@ potfebnych k feseni pfipadu prostrednictvim externiho advokata (v opoctatnénych pripadech)

a to v téchto oblastech:

>

VVYVY VVVYVY

Pracovni pravo - vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, napf. pracovni smlouva, ukonceni
pracovniho poméru, mzdy, dovolena....

Obcanské pravo - napf. najem a podnajem, spolecné jméni manzelll, sousedské spory...

Dluhové poradenstvi- osobni bankrot, exekuce, osobni a rodinny rozpocet...

Spotiebitelské poradenstvi- ochrana spotrebitele, reklamace, odstoupeni od smlouvy...

Rodinné pravo - manzelstvi, vztahy mezi rodi¢i a détmi, Gprava pomérll k nezletilym détem, vyzivné,
Uprava styku rodiCe s ditétem, rozvodové a porozvodové spory...

Spravni pravo - nespravné postupy Uradd, pracovnikd Gradd...

Socialni systém - druhy a naroky socialnich davek ad.

Lidska prava a diskriminace - odlisné zachazeni z dlivodu rasy, etnického plivodu, pohlavi, sexualni
orientace ¢i zdravotniho postizeni, porusovani zakladnich prav osob...

4. Sluzby poskytujeme v prostorach klientskych kancelaii v Ceském Krumlové, Vétini, Kaplici, Trhovych Svinech a

Novych

Hradech, po domluvé je mozné poskytnout nabizenou sluzbu i mimo prostory organizace (napf. v

domacnosti, v zaméstnani, u organizace, ktera sluzbu doporucila). Sluzba je registrovana jako ambulantni.

5. Sluzba socialné/pravniho poradenstvi je poskytovana ze zakona bezplatné.

6. Sluzby je mozné vyuZit v téchto Casech:

Cesky Krumlov

- pondéli
- Utery -
- stfeda -

- Ctvrtek -

- patek -
Vétini
- pondéli

- 8.00-12.30 a 13.00 - 17.00

8.00 - 12.30 a 13.00 - 16.00
8.00 - 12.30 a 13.00 - 16.00
8.00 - 12.30
8.00 - 13.30

11.00 - 15.00
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10.

11.

Trhové Sviny
pondéli 8.00 - 12.30 a 13.00 - 16.30
streda 8.00-12.30 a 13.00 - 16.30

Nové Hrady- vzdy 3. stfeda v mésici
pondéli 8.00-12.30a 13.00 - 16.30
stfreda  8.00-12.30 a 13.00 - 16.30

Kaplice
pondéli 8.00 - 12.30 a 13.00 - 16.30
stteda  8.00 - 12.30 a 13.00 - 16.30

presto doporucujeme predem se objednat: telefonicky, pisemné, osobné ¢i e-mailem na kontaktni Udaje poradny
(objednavat se je mozné i v dalsi vSedni dny mezi 8.00 a 15.00 h).

Klient mze vystupovat v poradné& anonymné. Na kvalitu poskytované sluzby to nema vliv.

Klient nese zodpovédnost za informace, které predava pracovnikdm sluzby a na zakladé kterych se zpracovava
spolecny cil.

PFi prvni schiizce je spolecné s pracovnikem definovan konkrétni klientdm problém a cil. S klientem o sluzbu je
uzaviena Ustni smlouva o poskytnuti sluzby. Pokud klient pozada je s nim sepsana smlouva pisemna.

Smlouva mliZe byt uzaviena:
1) Ustné, vzdy napt. u jednorazovych, kratkodobych a anonymnich konzultaci.
2) Pisemnég, a to v téchto pripadech:
- pokud o to uZivatel vyslovné pozada,
- pokud uzivatel predava soc. pracovnikovi dokumenty s osobnimi i citlivymi Gdaji se podepisuje
s klientem Souhlas se zpracovanim citlivych Gdajd,

Uzavirat smlouvu je opravnén socialni pracovnik zajist'ujici sluzbu bezplatného poradenstvi.
Smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, z nichz jedno obdrzi klient.
Obsah smlouvy je mozno po dohodé s klientem ménit. Zména je provedena pisemné.

Poskytovatel mdZe odmitnout zajemce o sluzbu, a to i sepsani smlouvy z téchto d@vod(:

- uzivatel nepatfi do cilové skupiny (s vyjimkou dle ustanoveni v bodu 2 pokud osoba pochazi mimo region
Ceskokrumlovsko)

- uzivatel neni v nepfiznivé socialni situaci (s vyjimkou opodstatnénych pfipadt diskriminace)

- kapacita sluzby je vyCerpana

- sluzba nenapliiuje potieby zajemce o sluzbu

- agresivita uzivatele, kterd ohrozuje zdravi a bezpeci socialniho pracovnika

- zdjemce o sluzbu je pod vlivem navykovych latek

- lidem s téZkou poruchou komunikace (napt. hluchonémy, s tézkou mentalni poruchou), nehovoricim ¢esky bez
tlumocnika nebo privodce

Zajemce je dle § 91 odst. 7) informovan z jakého dlivodu byl odmitnut.

Trvani smlouvy a ukonceni
- Trvani smlouvy plati az po dobu naplnéni stanovenych cili. Klient mlze ukondit sluzbu bez udani ddvodu.
- Poskytovatel mize vypovédét smlouvu pouze z téchto divodi:

a. jestlize klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

b. klient je agresivni takovym zplsobem, Ze ohroZuje zdravi socialniho pracovnika

c. zjisténi novych skuteCnosti, které vedou k odmitnuti zajemce o sluzbu
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d. nedolozeni dokumentace potfebné k feseni problému

Pisemna smlouva je vypovézena pisemné, a to na adresu, ktera je uvedena ve smlouvé. Smlouva uzaviena pouze Ustni
formou je vypovézena Ustné. VZdy jsou uZivateli sdéleny dlivody ukonceni sluzby ze strany poskytovatele.

12. Zajemce ¢i klient mize z divodu nespokojenosti s poskytnutou socialni sluzbou ¢i jednanim socialniho pracovnika
podat stiznost, aniz by tim byl jakkoli ohroZen. Podat stiznost mdze kdokoliv, a to:

3 v

e Dpisemné, y y
- na adresu zfizovatele BPP: ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s., 5. kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov

- nebo vhozenim stiznosti do schranky ICOS, ktera je umisténa ve vchodovych dvefich do budovy (5.
kvétna 251, Cesky Krumlov), a to bez omezeni hodin.

e elektronickou postou,
- a to na e-mail:_icos@krumlov.cz

Prijimany jsou i anonymni stiznosti. Kazda stiznost bude evidovana a projednana dle pravidel pro pfijimani a
vyfizovani stiznosti.

Kontaktni osoby pro pfijimani stiznosti:
Mgr. Ingrid Jilkova, vykonna feditelka socidlnich sluzeb, tel.: 774 137 676
Tomas Zunt, feditel ICOS — Feditel, tel.: 728 151 008

Pokud bude stéZovatel nespokojen s vyjadrenim komise, mlZe se obratit na Krajsky Gfad v Ceskych
Budéjovicich (pfipadné pak Urad Verejného ochrance prav - ombudsmana):

Krajsky ufad v Ceskych Budé&jovicich
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Vedouci odboru Mgr. Pavla Doubkova
Tel.: 386 720 604

B. Némcove 49/3

370 76 Ceské Budéjovice

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti podrobné upravuje Systém stiznosti vyvéSeny na nasténce
v Cekarnach poraden a na webovych strankach organizace www.icos.krumlov.cz

13. Pokud sluzba svymi moznostmi neni schopna uspokojit klientovi pozadavky, odkazuje jej Ci zprostfedkovava mu
kontakt na jiné odborné instituce. Kontakty na nejddleZit&jsi z nich jsou vyvéSeny na nasténce organizace umisténé
v Cekarné ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. a dalSich pobockach.

14. Zpracovani a archivovani osobnich ¢i citlivych Gdaji uZivatele se fidi zakonem ¢. 101/2000 Sb. UzZivatel predava
poskytovateli pouze takové citlivé Udaje, které jsou potiebné pro feSeni daného problému. Klient je obeznamen,
komu jsou Udaje v pfipadé potieby predavany a Ze jsou archivovany. Zpracovani osobnich i citlivych Udajb se Fidi
pisemnym souhlasem uZivatele sluzby, ktery mize kdykoli odvolat.
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