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§ Bezplatna poradna
mezi paragrafy
TISKOVA ZPRAVA:

Vydala obecné prospésnd spolednost ICOS Cesky Krumlov, dne 19. 3. 2021 v Ceském Krumlové

BEZPLATNA PORADNA MEZI PARAGRAFY
POMAHA | SENIORUM, KTERi NALETELI PODOMNIM PRODEJCUM

PrestoZe rrada obci jiZ podomni prodej na svém Gzemi zakazala, s nekalymi praktikami prodejct
se poradna setkava stale. Spotrebitelska agenda, kam spadaji i nekalé praktiky nékterych
prodejcd, je jen jednou z oblasti, které se vénuje Bezplatna poradna mezi paragrafy na jihu Cech.

Nekalé praktiky nékterych prodejcti vSak dopadaji na ty nejzranitelnéjsi skupiny obyvatel jako
jsou seniori.

.| vroce 2021 jsme v poradné jiz resili nékolik pripadd, kdy si podomni prodejci Istivym jednanim,
poddnim neuplnych &i dokonce zavddéjicich informaci, vymohli u seniort uzavreni novych smluv
napriklad na doddvky energii. Nastésti v danych pripadech se senioFi Ci jejich blizci obrdtili obratem
na poradnu a dovedli jsme vétsinu pripadl k odstoupeni od smlouvy,” uvadi Markéta Knesilova z
Bezplatné poradny mezi paragrafy a dodava: “V praxi se dlouhodobé v jakékoli oblasti resenych
problémdu potvrzuje, Zze kdyz se klient na poradnu obrati co nejdrive, vétsinou jsou moznosti reseni
jednodussi a rychlejsi, nez kdyz se na nds klient obrdti s vétsim ¢asovym odstupem.

Bezplatna poradna mezi paragrafy funguje v jiznich Cechach jiz od roku 2006. V Ceském Krumlové,
Kaplici, Trhovych Svinech, Novych Hradech a ve Vétfni. Kazdy rok se na poradnu obrati témeér
tisicovka lidi, s dotazy &i problémy v oblasti dluhové problematiky, bydleni, problému v rodinég, v praci
Gi voblasti spotfebitelského prava, jako je reklamace, odstoupeni od nevyhodnych smluv apod.
Pravé v oblasti spotrebitelské spolupracuje uzce za podpory ministerstva primyslu a obchodu
poradna jesté s partnerskymi poradnami ve Vimperku a Prachaticich.

K dispozici je zajemcim i webova poradna

VétSinu pripadd je lepsi Fesit osobné primo v poradnach. Jako doplnék pro nase béziné poradenské
sluzby v poradnach provozujeme ale jiz nékolik let i webovou poradnu. ,Ta je primdrné zamérena
na spotrebitelskou tematiku, ale vramci omezeni zpitsobené pandemii koronaviru jsme ji
zpristupnili i pro dotazy z dalsi agendy poradny, jako je dluhova problematika, obéanské, rodinné,
sprdvni &i pracovni pravo*, upozorniuje Markéta Kneislova. Presto poradna upozornuje, Ze webova
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poradna je pouze dopliikem k béznym sluZzbam poraden a bez potrebnych podkladid a dokladud
k FeSené véci vidy nejde dostateéné konkrétné na dotaz odpovédét.

Mnoha problémim se da predchazet

~Samozrejmé se snazime neustdle apelovat na to, aby lidé nepodepisovali Zzadné zavazky, ktery plné
nerozumi, nicméné prdvé u seniorti nékdy podomni prodejci vyuzivaji jejich dtivérivosti,” dodava
Tomas Zunt, Feditel obecné prospésné spolednosti ICOS Cesky Krumlov, kterd Bezplatnou poradnu
mezi paragrafy v nékolika regionech jiznich Cech provozuje. I proto poradna porada pro nejriznéjsi
cilové skupiny, mezi nimi i seniory, informacéné-vzdélavaci akce a besedy na témata spojena
s ochranou spotrebiteld, napriklad cyklus ,Jak nenaletét podvodnikim®. V letoSnim roce chysta
poradna obdobné akce také, ale probéhnou az ve druhé poloviné roku. Pozvanky na akce jsou
zverejnovany vdennim tisku, na vyvésnich plochach obci a vidy také na webu poradny:
www.poradna.krumlov.cz.

Kontakty na poradny na Ceskokrumlovsku, Trhosvinensku a Kaplicku:
tel.: 774 110 124

e-mail: pravni.poradenstvi@krumlov.cz

Kontakty na poradny na Prachaticku a Vimpersku:
tel.: 723 123 093

e-mail: poradna@krebul.cz

Svij dotaz mizete viozit i do webové poradny na webu: poradna.krumlov.cz

Tomds Zunt, Feditel obecné prospésné spolednosti ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Kontakty pro vice informaci:

Mgr. Markéta Kneislovd, Bezplatna pravni poradna ICOS v Ceském Krumlové
tel.: 380 727 600, mobil.: 774 110 124
e-mail: pravni.poradenstvi@krumlov.cz

www.poradna.krumlov.cz

Realizovdno v ramci projektu ,,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2021”.
Podporeno Ministerstvem priimyslu a obchodu CR.
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