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LJAK NENALETET SMEJDUM“;

VE CTVRTEK 7. 6. SE V KAPLICI KONA DALSIi Z BESED
BEZPLATNE PRAVNiI PORADNY

Nekalé praktiky prodejcli, klamava reklama jsou jen néktera z témat, o nichZ budou hovofit zastupci
Ceskokrumlovské Bezplatné pravni poradny v prostorach klubu senior(i v Kaplici. Ve ¢tvrtek 7.
¢ervna muze kazdy zajemce z fad vefejnosti navstivit besedu s pracovniky poradny. Zacatek akce
je v9 hodin.

Akce je zdarma pristupna pro kazdého zajemce

Bezplatnd pravni poradna kazdorocné pripravuje jako doplnék pro své sluzby i besedy a informacné
vzdélavaci akce. V poslednich letech jsou tyto akce zamérené zejména na spotiebitelskou a s tim
spojenou finan¢ni problematiku. ,Ndvstévnici akce uslysi priklady z praxe poradny, pracovnici
poradny v ramci akci zodpovidaji dotazy obcand, konkrétni témata akce byvaji uzptsobena také az
na misté dle poZadavku a prdni ucastniki”, pfriblizuje program akce Tereza Valachova
z Ceskokrumlovské bezplatné pravni poradny.

Bezplatna pravni poradna funguje pod neziskovou organizaci ICOS Cesky Krumlov jiz od roku 2006.
Poradna a jeji pobocky funguji v Ceském Krumlové, Kaplici, V&t¥ni, Trhovych Svinech a Novych
Hradech. Jiz Sestym rokem md poradna vyhrazenu ¢ast provoznich hodin pro problémy spotrebitel
v ramci projektu ,Bezplatné spotiebitelské poradenstvi, ktery financné podporuje Ministerstvo
prdmyslu a obchodu CR. Vrdmci zminéného projektu spolupracuje poradna i s partnerskou
organizaci KreBul, kde ma pobocky poraden v Prachaticich a ve Vimperku.

,V praxi se setkdvdme stdle s fadou praktik prodejct, které mohou byt zvldst pro seniory velice
neprijemné, respektive mohou nejen jim zpusobit mnoho neprijemnosti. | kdyZ se v poslednich letech
proti tzv. Smejdum nemdlo udélalo, nekalé praktiky nékterych prodejct pretrvdvaji. Spotrebitelské
poradny zaznamendvaji nezfidka napriklad telefondty, které pod zdminkou jakéhosi prizkumu,
nabizeji v dalsi fazi své sluzby, setkdvaji se s Fadou podvodnych spamovych e-maild, které se tvari
velice sofistikované, ale v podstaté se snazi jen vyldkat penize od prijemcd, ¢asto pravée senioru. Stdle
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se setkdvdme i s fenoménem podomniho prodeje,” uvadi Tereza Valachova z ¢eskokrumlovské

bezplatné pravni poradny.

»Spotrebitelské problémy se ale zdaleka netykaji jen seniord, ti tvori cirka jen pétinu v této oblasti
resenych pripad(“, dodava Tereza Valachova. | proto, Ze mnoha problémim se da predchazet,
porada Bezplatna poradna pravidelné i informacné vzdélavaci akce a besedy pro Sirokou verejnost.
V ¢ervnu tak zve tentokrat poradna vSechny zajemce na akci do Kaplice. Od 9 hodin v prostorach
klubu senior(i na adrese Ceskobudé&jovicka 448.
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poradna otevfena v Ceském Krumlové, ve &tvrtek v Kaplici, v pondéli funguje poradna také ve
Vétini, v Utery ve mésté Vyssi Brod a v pondéli a ve stfedu v Trhovych Svinech a Novych Hradech.
V ramci projektu podporeného Ministerstvem primyslu a obchodu pak také funguje poradna
v Prachaticich, pro spotrebitelskou zejména v uUtery, a ve stfedu také ve Vimperku. Od zafi pak také
nové ve mésté Vyssi Brod, a to v Utery. Cast provoznich hodin poraden je kaZzdoroéné navic
vyhrazena pravé pro feseni problému spotrebitelti (napfiklad reklamace, odstoupeni od smlouvy,
mozZnosti mimosoudnich feseni sporti apod.).

Pro zajemce funguje i anonymni webova poradna
V oblasti spotrebitelské problematiky funguje i webova poradna na
http://poradna.krumlov.cz/w/web-poradna-316/. Ta je sice pouze doplinkem zakladnich

poradenskych sluzeb poraden, ale v pfipadé, Ze se nemuzete obratit pfimo na pracovniky poraden,
muZete vyuzit i této webové poradny.

Toma§ Zunt, feditel obecné prospésné spole¢nosti ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s

Kontakty pro vice informaci:

Mgr. Irena Simec¢kova, Bezplatna pravni poradna ICOS v Ceském Krumlové
tel.: 380 727 600, mobil.: 774 110 124

e-mail: simeckova@]latran.cz

www.poradna.krumlov.cz

Realizovano v ramci projektu ,, Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2018 “.

Podporeno Ministerstvem priimyslu a obchodu CR.

Prilohy: leticek Bezplatna pravni poradna — spotrebitelstvi a letaicek — pozvanka — Kaplice
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