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ROZSIRENI SLUZEB
BEZPLATNE PRAVNI PORADNY
V REGIONU TRHOVE SVINY

EVALUACE PROJEKTU

Projekt ,Rozsifeni sluzeb Bezplatné pravni poradny v regionu Trhové Sviny“ byl realizovan v obdobi
duben 2018 a? bfezen 2021 obecné prospésnou spoleénosti ICOS Cesky Krumlov a byl
spolufinancovani z evropskych fond(, OPZ.

C.p. CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0007288

Bezplatna poradna mezi paragrafy, ICOS Cesky Krumlov, o.p.s., bfezen 2021




Tato Evaluacni zprava byla zpracovana ke konci projektu ,Rozsiteni sluzeb Bezplatné pravni poradny
v regionu Trhové Sviny“ (spolufinancovano OoPz, registracni Cislo
CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0007288). Cilem projektu bylo rozsifit sluzby socialni sluzby Bezplatné
pravni poradny (odborné socialni poradenstvi) pro obéany obci MAS Sdruzeni RGzZe (tj. celkem 26 obci,
z toho 16 obci z ORP T. Sviny, 5 z ORP Kaplice, 4 z ORP C. Budé&jovice a 1 z ORP C. Krumlov). Poradna
funguje pod obecné prospésnou spole¢nosti ICOS Cesky Krumlov jiz od roku 2005, postupné ve viech
uvedenych regionech, od roku 2011 také pfimo v regionu Trhosvinensko (pobocka v Trhovych Svinech
a Novych Hradech), a to pfed zahajenim projektu jeden den v tydnu 8 hodin. Tento rozsah sluzby byl
vsak zcela nedostatecny, pro objednané klienty byly nezfidka ¢ekaci lhaty pfilis dlouhé, jind obdobna
sluzba neni v regionu dostupna ... Poradna zajistuje lidem, ktefi se mohou dostat a dostavaji do tizivé
Zivotni situace potfebnou poradenskou pomoc. Do tiZivé situace se mize dostat témér kazdy (napf. z
ddvodu dluhd, ztraty zaméstnani, bydleni, podepsani nevyhodnych smluv), a to at uz jde o lidi mladé
¢i starsi, zaméstnané, seniory, invalidni diichodce, samozivitelky... Uzemi MAS se navic vyznaduje
charakteristikami jako je pomérné nizkd hustota osidleni, mnoZstvi malych od center odloucenych
lokalit. Nemaji-li se tito lidé kam obratit, nezfidka své problémy fesi pozdé ¢i dokonce fesit nemohou
(at uz z ddvodu nizkého pravniho povédomi ¢i nedostatku finanénich prostfedkd na jinou, napf.
advokatni pomoc) a jejich problémy se prohlubuji, coz ma negativni dlsledky i na komunitu jako

takovou.

Cilem projektu tak bylo zajistit zlepSeni dostupnosti sluzby a rozsifit provozni dobu pobocek v regionu
o dalsi 1 den v tydnu o 8 hodin., na celkem tedy na 16 hodin 2 dny v tydnu. Projekt probihal od dubna
2018 do konce brezna 2021. A tato Evaluacni zprava pfinasi na dalSich strankach zakladni informace o

projektu, jeho vystupech a pfinosech pro region a obyvatele regionu.

i1ICOS (§) st poraina

Pomahame tam, kde je potreba
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1. O projektu — zakladni udaje, cile, aktivity

Identifikace projektu:

Nazev projektu: Rozsifeni sluzeb Bezplatné pravni poradny v regionu Trhové Sviny
Podporeno: prostiednictvim MAS Sdruzeni RGze a MPSV CR z Operaéniho programu Zaméstnanost
(OPZ).

Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0007288

Planovany rozpocet: 476 462,50 K¢

Doba realizace: V. 2018 a7 l1l. 2021

Role ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.: piijemce a realizator sluzby/projektu

Cil projektu

Cilem projektu bylo zajistit/rozsifit sluzby Bezplatné pravni poradny pro obcany obci MAS Sdruzeni
RGzZe. Bezplatna pravni poradna (v roce 2019 pfejmenovana na Bezplatnou poradnu mezi paragrafy) je
socialni sluzba (dle zdkona o sociélnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., registrovana a poskytovana jako
odborné socialni poradenstvi). Poradna funguje pod neziskovou organizaci ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.
jiz od roku 2006. Od roku 2011 ma také jednu ze svych pobocek v regionu Trhosvinensko, nicméné
v rozsahu pouze 1 den v tydnu (8 hodin). Tento rozsah sluzby byl vsak zcela nedostatecny, pro
objednané klienty byly nezfidka ¢ekaci Ihaty pfilis dlouhé, nékterym zajemcim komplikovalo vyuziti
sluzeb poradny, ktera je oteviena jen jeden den v tydnu, a jind obdobna sluzba nebyla a neni v regionu
dostupna.

V ramci tohoto projektu jsme tedy od dubna 2018 rozsifili sluzbu v regionu o dalsi 1 den v tydnu

(dalSich 8 h) tak, aby byla sluzba Iépe dostupna pro obcany z obci MAS.

Cilova skupina projektu, komu je sluzba urcena:

Cilovou skupinu tvofi a tvofily osoby socialné vyloucené nebo osoby socidlnim vylouéenim ohrozené,
atoz Uzemi- obci MAS SdruZeni RGze (tj. celkem 26 obci, z toho 16 obci z ORP T. Sviny, 5 z ORP Kaplice,
4 z ORP C. Budéjovice a 1 z ORP C. Krumlov). Cilova skupina odpovida cilové skupiné socialni sluzby
(Bezplatné pravni poradenstvi - odborné socialni poradenstvi): osoby v nepfiznivé socialni situaci (napft.
z financnich, zdrav., socialnich dlvod() a zahrnuje v sobé i osoby ohroZené predluzenosti, osoby se
krizi, seniory, osoby ve financni tisni, pobirajici socialni davky, pfislusniky mensin, matky samozivitelky,

nezameéstnané.

Aktivity projektu:

StéZejni aktivitou projektu bylo zajisténi provozu pobocky poradny ve spadové oblasti regionu,

konkrétné ve mésté Trhové Sviny a Nové Hrady. Zde pobocka poradny jiz jeden den vtydnu



v prostorach zapQjéenych mésty Trhové Sviny a Nové Hrady fungovala od roku 2011. A to tak, Ze vidy
ve stfedu ve mésté Trhové Sviny, s vyjimkou treti stfedy v mésici, kdy byla pobocka oteviena v Novych
Hradech. V ramci projektu ke stfedé (8 hodin) pfibylo jesté dalSich 8 hodin v pondéli. Doprovodnou
aktivitou pak bylo zajistit/podpofit z projektu pribéiné vzdélavani klicového pracovnika poradny,
zajistit zakladni technické vybaveni pro chod poradny. A soucasti bylo také na zavér projektu shrnout

zasadni Udaje do evaluacni zpravy.

Projekt z hlediska indikator(:
= Navyseni kapacity sluzby — pobocky — tj. otevieni dalSiho dne na pobocce (8h)

= Pocet nové podporenych (jedinecnych) osob v provoznich dobach rozsifené pobocky

Stanovené podcile projektu:
= Vyrazné navyseni poctu klient( i intervenci v poradné v regionu
= NavySeni poctu klientd ze vzdalenéjsich obci regionu, z obci, z nichz se dosud lidé na
poradnu neobraceli

= Zajisténi udrzitelnosti sluzby i po ukonceni projektu

2. Vystupy projektu a naplnéni cil projektu

Projekt probihal od pocatku zcela bezproblémové. Od dubna 2018 rozsifila poradna své sluzby
v regionu o 1 den vtydnu (8 h), tj. na celkovych 16 h tydné. Postupné byl také bezezbytku plnén
pGvodni plan/predpoklad nardstu zcela novych klientd (jen v rdmci projektu jsme oéekavali 380 novych
klient za 36 meésicl trvani projektu — tj. od dubna 2018 do konce brezna 2021).
V druhé poloviné projektu (od pol. bfezna 2020) vsak do projektu vyrazné zasdhla pandemie
koronaviru, kdy byl v CR vyhla$en nouzovy stav, omezen pohyb osob a fada dal$ich opat¥eni, kterd az
na docasna uvolnéni platila v nejriznéjsi podobé az do konce trvani projektu, ktery koncil posledniho
bfezna 2021. Poradna a jeji sluzby vSak po vétSinu doby fungovala i nadale, pouze za zpfisnénych
hygienickych podminek a opatfeni, v situaci, kdy nebylo mozné zajistit sluzbu osobné pfimo na
pobocce (z dlivodu ochrany zdravi ¢i z dlivodu, kdy byl kvili pandemii docasné uzavien ¢i omezen chod
MéU, kde poradna sidli), fungovala poradna telefonicky, na e-mailu... Pfesto samoziejmé a zcela
logicky doslo za posledni rok, kdy ptretrvdvala pandemie koronaviru a s nim spojena opatreni k propadu
ocCekavaného poctu klientl. Pres tato omezeni, jak vyplyvad i z Gdajl v této evaluaci, vsak projekt
jednoznacné ve vSech stanovenych cilech prokazal a naplnil veskerd stanovend ocekavani a cile,
samoziejmé s dovétkem, Ze celkovy pocet zcela novych klientd byl diky poslednimu roku o néco mensi
neZ plvodni predpoklad. Celkové viak poradna i jeji kapacita byla naplnéna, pocet klientd i intervenci
vyrazné narostl, poradna také nové poskytla v ramci projektu své sluzby klientim z velkého mnozstvi
obci, z nichZ do doby realizace projektu nebyl v poslednich tfech mapovanych letech pfed zahajenim

projektu, v poradné nikdo.



Souhrnné Udaje — vystupy projektu s ohledem na indikatory a stanovené cile:

Projekt z hlediska indikator(:
=  Plan: Navyseni kapacity sluzby — pobocky — tj. otevieni dalsiho dne na pobocce (8h):
o Skutecnost: pobocka poradny byla rozsifena o 8 hodin tydné od pocatku projektu
(tj. od dubna 2018) po celou dobu trvani s vyse uvedenymi drobnymi omezenimi
v poslednim roce realizace (tj. do konce bfezna 2021).
=  Plan: Pocet nové podporenych (jedine¢nych) osob v provoznich dobach rozsifené pobocky
o Skutecnost: celkem vramci projektu poskytla pobocka své sluzby jen v nové
oteviené provozni dobé 266 novym klientim, snimiz bylo vedeno 504

schuzek/intervenci

Stanovené podcile projektu:
=  Plan: Vyrazné navyseni poctu klient( i intervenci v poradné v regionu
o Skutecnost: celkové doslo k vyraznému navySeni poctu klientll i intervenci
v porovnani s dobou pied realizaci projektu (napfiklad vroce 2017 bylo
v poradnach v Trhovych Svinech a Novych Hradech evidovano celkem 184 klientt
pfi 280ti intervencich, v roce 2019 to bylo celkové jiz 285 klientll pfi 408ti
intervencich).
= Plan: NavySeni poctu klientd ze vzdalenéjsich obci regionu, z obci, z nichZ se dosud lidé na
poradnu neobraceli
o Skutecnost: celkové doslo k vyraznému navyseni klientl z obci v regionu, z nich
do doby pfed projektem sluzby poradny nikdo nevyuzil (v obdobi let 2015 azZ
2017, tedy doby pred rozsitenim pobocky v ramci projektu byly v poradnach
v Trhovych Svinech a Novych Hradech evidovani klienti z celkem 17ti obci regionu,
na konci projektu to byly klienti jiz z 35 obci regionu).
= Zajisténi udrzitelnosti sluzby i po ukoncéeni projektu
o Skutecnost: projekt byl tispésné dokoncen k 31. 3. 2021, chod pobocky vsak bude
kontinudlné pokracovat, neb rozsifeni 8 hodin v projektu bylo v plném rozsahu
zafazeno do tzv. zakladni sité socialnich sluZzeb v JihoCeském kraji s platnosti od 1.
4. 2021 a nic tedy nebrani tomu, aby sluzby rozsifené v rdmci projektu nadale
v plném rozsahu fungovaly i dale.
Podrobnéji ke statistice projektu vc. srovndni s obdobim pred realizaci projektu ddle v kapitoldch 3 a 4. této

evaluacni zprdvy.

Dale vramci projektu absolvoval klicovy pracovnik poradny v souladu s predpokladem 3 MPSV
akreditované kurzy pro upevnéni znalosti potfebnych v poradné, byly vydavany a distribuovany letacky
ke sluzbé, vystupy v médiich ¢i zfizena podsekce webovych stranek se zakladnimi udaji o projektu na

webu 1COS (http://icos.krumlov.cz/w/rozsireni-sluzeb-bezplatne-pravni-poradny-na-trhosvinensku-

895/)




3. Srovnavaci udaje pred realizaci projektu a v dobé realizace

Zamérem projektu bylo rozsifit kapacitu sluzby Bezplatné poradny v regionu Trhosvinensko

a tim zlepsit dostupnost této sluzby pro obcany regionu. V této kapitole uvddime nékolik

srovndvacich udajd, které vychdzeji z dat pred zahdjenim projektu (tedy v obdobi pred rokem

2018) v porovnadni s udaji a daty zaznamenané v ramci projektu.

3.1 Klienti dle mista bydlisté z obci regionu pred a po...

Pfed zacatkem projektu bylo v pobocce poradny v Trhovych Svinech a Novych Hradech byly
poskytovany sluzby poradny v priiméru 193 klientdm roéné, ktefi méli bydlisté v 17ti obcich (véetné
osad) regionu (Udaje jsou za obdobi tfi let pred zahajenim realizace projektu — tj. za obdobi let 2015 aZ
2017). Na konci projektu (udaje ke konci roku 2020) byly jiz poskytnuty sluzby poradny klientlim z 35
obci (a osad) regionu, tj. z 18 ti obci i osad, jejichz ob¢ané, lidé z cilové skupiny pred zahdjenim
projektu sluzby poraden dosud nevyuZili. Rozsifeni provozni doby z8 h na 16 hodin tydné tedy
jednoznacné prispélo k tomu, Ze sluzba byla dostupnéjsi a daleko vice vyuzivana i lidmi z obci a lokalit,
které dosud sluzby poradny, které maiji za cil predchazet ¢i alespon minimalizovat riziko socialniho

vyloucéeni osob, nevyuZzivali.

Graf¢. 1
Klienti dle mista bydlisté (obce a osady) v regionu pfed a po ...

40

35

30

25

20

15

10

5

0

klienti dle obci v regionu pred zahajenim projektu klienti dle obci v regionu ke konci projektu
(do 3/2018) (3/2021)



3.2 Pocty klientl vyuzivajici sluzby poradny pred a po....

V letech 2015 az 2017 bylo v prliméru obslouZeno v poradné v regionu 193 klient( ze 17ti obci regionu.
Jak ukazuje graf nize narlst z 8 hodin na 16 hodin tydné v ramci projektu sice neznamenal 100% nardst
klient(, ale to ani nebylo moZné ocekavat. Do doby pred projektem, kdy byl provoz poradny v regionu
omezen na 8 h tydné dochazelo neztidka k dlouhym cekacim lh(itam a v poradné byl v mnoha mésicich
znacny pretlak klientd a zajemct o sluzbu, ktefi sice obslouZeni byli, ale zdaleka ne vidy bez delsi cekaci
IhGty. Ocekavali jsme tedy rozsifenim poradny zejména zlepSeni pfistupu ke sluzbé, zaroven, ale
samoziejmeé i narast poctu klientl, kterym bude sluzba poskytnuta. Do obdobi projektu vsak od brezna
2020 zasahla pandemie koronaviru, kterd samoziejmé méla vyrazny vliv na celou spole¢nost i chod
poradny aZ do konce projektu (nouzové stavy, omezeni pohybu i sluzeb atd., obavy lidi z ndkazy,
docasné uzavieni ¢ omezeni M&U, kde poradna sidli apod.) a kterd samoziejmé méla také za nasledek
vyrazné snizeny pocet klientd, ktefi se na poradnu v této dobé obraceli nebo obratit mohli. Graf proto
ukazuje srovnani s obdobim pfed projektem (2015 az 2017) s Udaji za prvni dva roky (2018 az 2019),
kdy dochazelo k postupnému a pomérné enormnimu narUstu klientd diky rozsiteni pobocky v regionu
(v roce 2018 to bylo 248 klientd, v roce 2019 jiz 285 klient(, tedy v roce 2019 témér 50% nartst oproti
dobé pied projektem). V dalSim obdobi doslo z dlivodu pandemie samoziejmé k vyraznému poklesu
(118 klientl za rok 2020), proto jsou Udaje za celé obdobi projektu (2018 az 2020) zkreslené a z hlediska

pfinosu projektu pokladdme za vypovidajici tedy Udaje pouze za rok 2018 az 2019) .

Graf¢. 2
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3.3 Poskytnuté intervence pred a po

| tento graf ukazuje obdobné jako graf €. 2 na strané 7 srovnani za obdobi pfed zahdjenim projektu
(primeér z let 2015 az 2017) v porovnani za obdobi z let 2018 aZz 2019, které je pro srovnani z dlivodu
pandemie koronaviru daleko vice vypovidajici, nez porovnani s Gdaji za Iéta 2018 az 2020, které graf
samoziejmé také zobrazuje (zdlvodnéni pro toto porovnani je stejné jako u grafu €. — viz komentar na
strané 7). | vpoctu intervenci (vétSina je v poradné osobnich — cca 80%, ostatni pisemné, pfip.
telefonické) dochdzelo po zahajeni projektu k postupnému a pomérné vyraznému narlstu
poskytnutych intervenci. V roce 2018 to bylo 348, v roce 2019 jiz 403 intervenci, tedy viditelny narUst
oproti obdobi pfed projektem (316 v priméru za roky 2015 aZz 2017). V roce 2020 samoziejmé doslo
z dlvodu pandemie k propadu intervenci (230 v roce 2020), nicméné v obdobi zpracovavani této
zpravy (duben 2021) uZ opét s postupné se zlepsujici situaci ohledné pandemie vraci , Cisla“, tedy pocty

klientd i intervenci k ,normalu“, do obdobi pfed pandemii (tedy pfed rokem 2020).

Graf ¢. 3
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3.4 Pocet hodin pfimé prace pred a po

| tento graf ukazuje obdobné jako grafy €. 2 a 3 na strané 7 a 8 srovnani za obdobi pfed zahdjenim
projektu (primér z let 2015 az 2017) v porovnani za obdobi z let 2018 az 2019, které je pro srovnani
z dlvodu pandemie koronaviru daleko vice vypovidajici, nez porovnani s Udaji za léta 2018 az 2020,
které graf samoziejmé také zobrazuje (zdlvodnéni pro toto porovnani je stejné jako u grafu €. — viz
komentar na strané 7). | v poctu hodin, které vénovali pracovnici poradny pfimé praci s klienty doslo
po zahdjeni projektu k razantnimu narQstu. Zatimco v letech 2015 az 2017 (tedy pred zahajenim
projektu rozsitujici kapacitu sluzby) bylo v priméru v poradné v regionu poskytnuto 155 hodin pfimo
s klienty, v letech 2018 az 2019 to bylo jiZz téméf jednou tolik. V roce 2020 samoziejmé doslo z divodu
pandemie k logickému propadu, nicméné i pfi zapocitani tohoto neobvyklého roku je v poslednim
sloupci znatelny znacny narlst poctu hodin primé prace s klienty, ktery umoznilo rozsifeni kapacity

sluzby v rdmci projektu.

Graf¢. 4
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4. Dalsi vybrané statistické udaje projektu

V ramci projektu jsme samozirejmé sbirali fadu Udaji a dat, které jsme pak mohli porovnavat
s Udaji pred obdobim rozsiteni poradny, ty nejzasadnéjsi, nejvice vypovidajici o zménach, které

umoznilo rozsifeni sluzeb poradny, uvadime vyse kapitole 3 této evaluace. V této kapitole pak
uvadime dalsi ze statistickych Udaja projektu a i zde tyto porovnavame s obdobim pred
projektem.

4.1 Klienti dle pohlavi — muZi/Zeny

V ramci projektu (04/2017 az 03/2021) byly v rozsifené provozni dobé poskytnuty sluzby poradny
celkem 266 osobdam, 59% z nich tvofily Zeny, coz vice méné odpovida dlouhodobym statistikdam
v poradné, kde dlouhodobé tvofi Zeny cca 55% procent z klientl poradny. Dalsi grafy pak ukazuji
sloZeni ¢i vyvoj klientl z hlediska socidlniho statusu, véku, sloZeni klientd z hlediska velikosti bydlisté

a samoziejmé i z hlediska resenych témat v poradné.

Grafc. 5
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4.2 Podil feSenych témat v poradné v ramci projektu

Z dlouhodobého hlediska v poslednich letech v poradné prevaZuji dva okruhy feSenych oblasti, a to
problematika obCanského prava (zahrnujici Sirokou $kalu oblasti tykajici se bydleni, souziti, sousedkych
sporl apod.) a problematika spojena s dluhy, exekucemi apod. (Lidé s problémy s dluhy se samoziejmé
mnohdy potykaji i s dalSimi problémy). Tyto dvé oblasti tvofi dlouhodobé vice nez 50% feSenych témat
v poradné (napf. vletech 2016 a 2017 pred zahdjenim projektu na rozsifeni sluZeb v regionu
Trhosvinenska to bylo cca 25% ptipadajici na obcanské pravo, a cca 30% na dluhovou problematiku.
Pravé narlst dluhové problematiky a témat spojenych s dluhy, exekucemi v poradné zaznamendvame
dlouhodobé, v poslednich letech tvofi jiz vice nez tretinu vSech klientskych pfipadd, resenych témat.
A'i projekt v regionu Trhosvinenska, jak ukazuje graf €. 6, tento trend potvrzuje. Dluhova problematika
byla naprosto nejcastéji feSenym tématem klientl v poradné (a v priiméru dosahovala tfetiny ze vSech

resSenych témat).

Graf¢. 6
Podil freSenych témat v poradné v ramci projektu
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4.3 Klienti poradny dle socidlniho statusu

Nasledujici graf ukazuje sloZeni klientely poradny v ramci projektu dle stanoveného/ mapovaného
socidlniho statusu. Napfriklad seniofi tvofi v poslednich letech na vSech pobockach témér pétinu
klient, obdobné, i kdyZ o néco méné tomu bylo i v prvnich dvou letech i v rdmci projektu (cca 20%),
nicméné od brezna 2020 doslo (zjevné zejména v dlsledku pandemie) k Ubytku seniord, ktefi vyuZzili
sluzby poraden. Graf ¢. 7 ukazuje pravé u seniord v roce 2020 (udaj zahrnuje obdobi 01/2020 az
03/2021 - tedy aZ na prvni dva a pul mésice pravé obdobi pandemie) pokles ve vyuzivani sluzeb (jisté
ovlivnény tim, Ze seniofi jsou v pandemii nejzranitelnéjsi skupinou, kterd také nutné v mnoha
pripadech pocitovala nejvétsi obavy ze setkdvani apod.), a to na ukor zaméstnanych klientd, ktefi se
v dobé nouzovych stavll, omezenych provozoven, zavienych skol, Gbytku pfijmi apod. potykali s fadou
novych a novych problém(l. Realizace projektu v tomto nijak nevybocovala z adaj, které sledujeme

v ostatnich pobockdach poradny.

Grafc. 7

Klienti poradny - socidlni status
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4.4 Vyvoj poctu klientd dle mista bydlisté

Nasledujici graf ukazuje jeden z mnoha pozitivnich efektl rozsifeni provozni doby poradny v ramci
projektu. Poradna ma od pocatku (od roku 2011) zazemi v sidelnim mésté regionu (T. Sviny) a logicky
tvorily v prvnich letech nejvétsi podil klientll v poradné pravé obcané tohoto mésta a nejblizSich
okolnich obci (vice néz polovinu). | proto od roku 2013 funguje ¢astecné pobocka i v dalsSim mésté
regionu Novych Hradech. Presto dlouhodobé tvofrili obcané téchto vétsich mést a nejblizsich obci az
60% klientely. Celkem vyuZzivali v dobé pred zahdjenim projektu sluzeb ob¢ané ze 17 obci (véetné osad)
v regionu, ke konci projektu to bylo jiz 35 obci a osad, jejichz ob¢ané vyuZily sluzby poradny v regionu
(viz napf. graf ¢. 1 na strané 7 této evaluace). Graf ¢. 8 pak ukazuje tento pozitivni trend, kdy se na
poradnu obraceji ¢im dal vice i obCané z mensich a vzdalenéjsich obci regionu, i v poméru zvysujiciho
se poctu klientl dle velikosti mista bydlisté, kdy se zvysuje celkovy pocet klient( (viz napf. graf ¢. 2 na

strané 8) a zaroven i vyrazné pomér klientl z mensich a malych obci regionu.

Graf¢. 8

Pomér poctu klientl v poradné dle mista bydlisté
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5. Hodnoceni sluzby v ramci projektu

Na dalsich stranach prikladdme vhled do kazuistik v rdmci realizovaného projektu. Soucasti hodnoceni
byl i plan fizenych rozhovor( mapujici dopady a efekt sluzby, spokojenost se sluzbou apod. Bohuzel
situace ohledné pandemie koronaviru a s tim spojena omezeni neumoznila tento krok dokoncit v plné
planované Sifi do ukonéeni projektu, zpracovani této evaluacni zpravy. Nabizime zde ale tedy alespon
neuplny a zatim nedokonceny nahled do mapovani této oblasti. V sou¢asné dobé jsou dokoncovana

nékterd z Setreni a zavéry z nich pak souhrnné zpracujeme, bohuzel vsak jiz mimo tuto evaluacni zpravu

vydavanou k ukoncovani projektu. | tak ale i dil¢i idaje mohou pomoci nahlédnout vice do sluzeb

poradny.

Pfibéh z poradny 1:

»Pan P. se dostavil do poradny kvili tomu, Ze chtél vnucku zpét do své péce. Po zhodnoceni celé situace
a doloZeni vsech dokumenti bylo ziejmé, Ze vnucka je jiZz nékolik let umisténa do péstounské péce se
souhlasem své biologické matky. Divka je tam spokojend a md obcasny kontakt s biologickym dédou,

klientem poradny.

Pan P. Zije sdm v malém ndjemnim byté. Byt mu byl pridélen od obce. Nemd vysoké prijmy a jeho
zdravotni stav a vék neodpovidd tomu, Ze by mohl pecovat denné o svou vnucku. Celd problematika
s nim byla probirdna s tim, Ze jsme se zamérovali na vyslechnuti klienta a jeho podporu, Ze jako dédecek
neselhal a neselhdvd. Pravidelné si s vauckou telefonuje, a kdyZ mu to dovoli zdravi a finance, jede ji

navstivit.

Béhem schiizek ale vyplynulo, Ze klient mad dluhy a velmi vysoké spldtky. Diky tomu ,Zivori“. Postupné
jsme zacali pripravovat klientovi podklady na osobni bankrot a celou situaci jsme s nim opakované
resili. KdyZ byl klient pripraven ucinit krok, Ze oddluZeni chce podat, znovu jsme vse probirali. Pro klienta
si nesmi vzit Zadnou pljcku. OddluZeni bylo Fadné schvdleno a probihd. Pan P., ktery Zije sam, ddle
dochdzi do poradny, kdy mu kontakt s pracovnici poradny pomdhd vse lépe zvlddat. Diky tomu, Ze se
klient do poradny vraci, dokdZeme podchytit pfipadné problémy, véfime, Ze po ukonceném poradenstvi
bude bez dluh( a vidime jiZ nyni, Ze dokdze soudnéji nahliZet i na své pripadné dalsi spotrebitelské

zavazky.

Pfibéh z poradny 2:

Pani V. Zije se svou matkou v malém byté. Pracuje v nemocnici a do poradny ji zavadla skutecnost, Ze
je na ni poddna exekuce za neplaceni vyZivného. Klientka bohuZel vibec nerozuméla situaci, v niZ se

nachdzi a potrebovala vse vysvétlit. Po objasnéni situace sdélila, Ze vyZivné hradi, pokud md
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zaméstnadni. KdyzZ ji vyZivné u soudu zvysi, pak musi dopldcet dluh, ktery vznikl zpétnym zvysSenim.
Klientka ndm postupné doloZila ustrizky sloZenek a dalsi doklady, které si vyZddala z banky. Postupné
jsme na schiizkach dali dohromady podklady za poslednich deset let. Doporucili jsme klientce, jak vést
osobni doklady a zaklddat a uchovdvat jednotlivé platby za vyZivné. Jak fadné délit Fadné a dluzné
vyZivné. Vse jsme zpracovali a spolecné s klientkou podali ndvrh na ¢dstecné zastaveni exekuce a vse
doloZili doklady za poslednich deset let. Celd véc se resila na nékolika okresnich soudech. V zdvéru byla

klientce exekuce zastavena a véc dopadla v jeji prospéch.

Rozhovory s klienty o sluzbé

Jak je uvedeno vyse, bohuzZel v dobé zpracovani této evaluace nemohli byt z divodu pandemie
koronaviru a s tim spojenimi omezenimi, dokonéeny planované fizené rozhovory s klienty. VyuZzili jsme
kromé jednoho dokonceného fizeného rozhovoru tedy alespon webovy dotaznik rozeslany klientlim,
u kterych jsme disponovali a mohli disponovat e-mailovou adresou. Dosud mame vsak zpracovan velmi
omezeny pocet odpovédi. V fizeném rozhovoru i v dotazniku byly pouzity obdobné otazky z nékolika
okruh(, zde nabizime pouze vybér z dosud zpracovanych a nejéastéji se opakujicich odpovédi. Toto
mapovani bude samozifejmé po odeznéni pandemie jeSté pokracovat a bude zpracovano mimo tuto

evaluacni zpravu.
Jak jste se dozvédéli o nasi sluzbé?

Z internetu, uZ z drivéjska vim, Ze existuji bezplatné poradny a na pravnika nemam. Dalsi nejcastéjsi

odpovédi bylo od rodiny a znamych.

Je pro vds sluzba dostatecéné ¢asové dostupna? Otdzka je k poradné v Trhovych Svinech, ale miiZete

se vyjadrit ke véem a provoznim dobam.

Ve vétsiné pripadl dostacujici. Jedna z odpovédi: kvali pracujicim by byla lepsi oteviraci doba do 18
hodin.

Méla by byt sluzba pro klienty zcela zdarma nebo by mél klient symbolicky prispét?

Vétsina respondentl uvedla, Ze by neméla problém za symbolicky poplatek sluzbu podpofit
Meélo Feseni vasi situace v poradné vliv i na okoli? — pozitivni/ negativni

Pozitivni, na rodinu, pratele, kolegy z prace

Co by podle vds mél dobry poradce umét a mit?

Umét ¢lovéka podrzet, podpofit, umét poradit a srozumitelné vysvétlit mozna feseni problému.

vvvvvv

Moralni a obdobna podpora od pracovnikd, sehnali pro mé informace, dokazali vSe potrebné

dohledat a informace mi pfedat. Pomoc mi pomohla i po psychické strance.

15



6. Zavér — shrnuti

Jak vyplyva z vyse uvedenych udajd, projekt jednoznacné naplnil plvodni ocekavani. Zde shrnujeme
pouze nékteré ze zasadnéjsich vystupu a udaja, které vyplyvaji z evaluace projektu (viz kapitoly vyse),
ktery umoznil rozsifit sluzby Bezplatné poradny v Trhovych Svinech a Novych Hradech z celkem 8

hodin tydné na 16 hodin tydné.

=  Pouze v rozsitenych hodinach pobocky v ramci projektu poskytla poradna své sluzby 266 zcela

novym klientlim, s nimiz bylo vedeno 504 schiizek.

= Na poradnu se v daleko vétsi mite zacali obracet i lidé z mensich a od T. Svind vzdalenéjsich
obci regionu — 100% narlst obci a osad oproti obdobi pred rozsifenim (35 obci véetné osad
oproti 17ti obcim véetné osad pred zahdjenim projektu). Podil lidi z menSich obci a osad, ktefi

se obratili na poradnu (do 1500 obyv.) se v pribéhu projektu zvysil z cca 12% na témér tietinu.

= Celkovy pocet klientl v poradné v regionu vzrost o polovinu oproti obdobi pfed zahajenim
projektu, vyrazné se zvysil pocet intervenci a pocet evidované pfimé prace s klienty narost na

dvojnasobek.

= Rozsifeni provoznich hodin v ramci projektu umozZnilo celkové vyrazné snizit cekaci lhaty
klientd/zajemct o sluzby poradny, poradna tak daleko |épe a pro vice lidi mohla plnit svij cil

predchazet socidlnimu vylouéeni osob ¢i alespori minimalizovat eskalaci moZznych probléma.

= | vramci projektu pokracoval dlouhodoby trend narlstu poctu klientd, ktefi maji problémy
s dluhy. Ti tvofili i v rdmci tohoto projektu témér tretinu vsech reSenych témat v poradné. Od
roku 2020 také v disledku pandemie lehce klesl podil senior(, ktefi se na poradnu obraceli
(zejména v disledku nouzovych stavli, omezeni pohybu, zfejmé vétSich obav ze setkavani
z dlivodu pfislusenstvi k nejohrozenéjsi skupiné v dobé pandemie atd., kdy po c¢ast obdobi
navic fungovala poradna vice nez osobné na tel., po emailu). Naproti tomu vzrostl (také zjevné

v dUsledku pandemie) podil zaméstnanych osob, ktefi se na poradnu v této dobé obraceli.

= Projekt tedy jednoznacné zlepsil dostupnost sluzby v regionu, kde dosud sluzby poradny (v
porovnani s vétsinou obdobnych regiont) byly co do rozsahu zna¢né poddimenzovany. Navic
neslo samoziejmé o jednordzovy, byt tfilety projekt, ale projekt, ktery umoznil rozsifeni

potiebné socialni sluzby, ktera bude i po ukonceni projektu v plném rozsahu fungovat nadale.
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7. O realizatorovi projektu

O obecné prospésné spole¢nosti ICOS Cesky Krumlov

Neziskovd organizace ICOS Cesky Krumlov funguje od roku 2000.

Q
Poslanim ICOS je zvySovat kvalitu Zivota obyvatel regionu a dostupnost Icos

Pomahame tam, kde je potieba

socialnich a navaznych sluzeb...

Zajistujeme sluzby a programy, které USNADNUJi DUSTOJNY a PLNOHODNOTNY ZIVOT détem i
dospélym se zdravotnim postiZzenim, senioriim, ohroZzenym détem, rodinam s détmi a lidem se v
tizivé Zivotni situaci, kterou nemohou fesit bez pomoci druhych. Zaroven podporujeme systémovy
rozvoj potiebnych sluZeb, a to v pfihrani¢nich regionech jiznich Cech s dirazem na ¢eskokrumlovsky
region. POMAHAME TAM, KDE JE POTREBA.

Hlavni predmét ¢innosti a dlouhodobé sluzby a aktivity:
Poskytovani a podpora rozvoje socialnich sluZzeb a na né navazujicich sluzeb, programi a aktivit. Mezi
dlouhodobé obecné prospésné sluzby ICOS patfi zejména:

e Socidlni sluzba Osobni asistence pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory

e Socidlni sluzba Bezplatné pravni poradenstvi pro osoby v krizi

e Dobrovolnické centrum Cesky Krumlov — rozvoj a podpora dobrovolnictvi

e Rodinné centrum Krumlik - hlidani déti, vzdélavaci, volnoc¢asové ad. aktivity

e Sluzba Podpora rodin a déti v ohroZeni — poradenstvi, terapie, prace v rodindch,....

e Preventivni programy pro déti a mladé lidi

e Vzdéldvaci aktivity pro cilové skupiny sluzeb, poskytovatele socidlnich sluzeb ad.

e Propagacni aktivity s cilem zvySovani informovanosti o ¢innosti neziskovych organizaci

s dlirazem na socialni oblast a region plisobnosti

Kromé obecné prospésnych sluzeb ICOS vykonava i dalsi dopliikovou cinnost, jejimz ucelem je

podpora obecné prospésnych sluzeb a aktivit spole¢nosti. Jedna se zejména o:
e Spoluprovoz chranéné dilny pro invalidni pracovniky, Poradenska a konzultaéni ¢innost
(vedeni pfipadovych konferenci, projektovy management, strategické planovani,

facilitace,...) ¢i hlidani déti v domacnostech i hotelech.

Kontakt:

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

ul. 5 kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov
Tel.: 380 712 202, e-mail: icos@krumlov.cz

www.icos.krumlov.cz
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O Bezplatné poradné mezi paragrafy

Bezplatna poradna mezi paragrafy (dfive pod nazvem Bezplatna @ Bezplatna poradna

pravni poradna) funguje pfi ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. od roku mezi paragrafy

2006, od roku 2007 jako sluzba registrovana dle § 37 zak. ¢.
108/2006 Sb. o socialnich suzbéach.

Cilem sluzby je podpofit osoby v nepfiznivé socialni situaci tak, aby mohly svou situaci resit samy
za pomoci odborného poradce, a to prostfednictvim rad, informaci a pripadné dalsi pomoci.

Sluzba zahrnuje jak odborné socialni
poradenstvi, tak prdvni poradenstvi. Tyto zakladni
sluzby poskytované kontinualné v poradné Ceském
Krumlové a jejich pobockach jsou od pocatku
¢innosti doplfiovany a rozsifovany i o dalsi
nadstavbové aktivity, jejichz cilem je pfrispét
k predchazeni probléma u lidi, které mohou vést

k socialnimu vylouceni Ci eskalaci problém( (mezi

nadstavbové aktivity patti naptiklad informacné-
vzdélavaci aktivity pro nejriiznéjsi cilové skupiny i SirSi verejnost, projekty rozsitujici zakladni sluzby
poradny apod.). Poradna ma také platnou akreditaci ministerstva spravedlnosti v oblasti podavani

navrhu na oddluzeni klient(.

Oblasti, které v poradné reSime:

- Dluhy a exekuce: feseni dluhd, osobni bankrot, rodinny rozpocet..., Obcanské pravo: napfr.
sousedské spory ..., Pracovni pravo: napf. pracovni smlouvy, ukonéeni pracovniho vztahu,
dovolend ..., Rodinné pravo: napf. rozvod, Uprava stykd k ditéti, vyZivné ..., Spravni pravo:
rozhodovani Urad..., Socialni systém: statni socialni podpora, davky socialni péce ..., Bytova
problematika: vypovéd z bytu, najemni smlouva, sousedské spory ..lidskopravni oblast:,

zakladni informace v trestnim fizeni: vysvétleni pojmu, Zadosti na soud ...

Pobocky poradny:

Cesky Krumlov, Kaplice, Vétini, Trhové Sviny, Nové Hrady

Sluzby jsou ze zdkona poskytovany zdarma.

Vice na webu:

www.poradna.krumlov.cz
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V Ceském Krumlové, Tereza Valachovd, vedouci Bezplatné poradny mezi paragrafy, bfezen 2021
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