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Tato zprava shrnuje zakladni uUdaje zrealizovaného projektu ,Bezplatné spotrebitelské
poradenstvi v roce 2018, ktery kontinualné navazoval na projekty realizované od roku 2012,
tehdy v letech 2012 — 14 pod nazvem , Nejste na to sami — pro¢ nepodepsat smlouvu, které
nerozumim®“. VSechny projekty realizovala obecné prospésna spole¢nost ICOS Cesky
Krumlov, o.p.s. a jeho Bezplatna pravni poradna za finan¢ni podpory Ministerstva primyslu a
obchodu CR. Projekt je od pocatku zaméFen na spotiebitelskou a finanéni problematiku,
respektive na poradenské a informacné-vzdélavaci aktivity v pfihrani¢nich regionech
Jihoceského kraje (Ceskokrumlovsko, Trhosvninensko a Prachaticko). Tato evaluaéni zprava
zahrnuje zakladni prehled aktivit a vystupl projektu a prehled statistickych udaja sbiranych
v pribéhu projektu v roce 2018, udaje jsou doplnéné i o informacemi z predchazejicich let.
Tato zprava je tak podkladem pro hodnoceni pfinosu projektu a jeho aktivit
z dlouhodobéjsiho hlediska. Proto se domnivdme, Ze pro zajemce o problematiku, které se
projekt/zprava vénuje (tj. spotrebitelska problematika), mohou byt predkladané vybrané
udaje prinosné.
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1. O PROJEKTU — ZAKLADNi PREHLED A VYSTUPY PROJEKTU

AD PROJEKT REALIZOVANY V ROCE 2018

Nazev projektu: , Bezplatné spotiebitelské poradenstvi v roce 2018“

Obdobi realizace: leden az prosinec 2018

Realizator projektu: ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. a jeho Bezplatna pravni poradna, ul. 5. kvétna 251,
381 01 Cesky Krumlov

Poskytovatel dotace: Ministerstvo priimyslu a obchodu CR

Rozpocet projektu: 330 tisic K¢ (dotace MPO: 228.360,-)

Cilem projektu bylo obdobné jako v minulych letech zajistit zejména zvlast zranitelnym osobam
(seniofi, mladeZ, osoby v krizi z odlehlejsSich ¢asti region(l) komplexni odbornou poradenskou
podporu v oblasti ochrany spotfebitele. Hlavni aktivitou bylo poskytovani poradenskych sluzeb v osmi
pobockach bezplatnych poraden v ptihrani¢nich regionech Jihoceského kraje, kde jinak nejsou
obdobné sluzby dostupné. Na poradenské sluzby navazovaly (s cilem prevence — tj. zvySovat pravni
povédomi v oblasti spotrebitelstvi a finanéni gramotnosti) informacné-vzdélavaci aktivity (pro
seniory, zaky, pacienty psychiatrické lécebny i Sirsi vefejnost, vydavani letackd, provoz webu, atd.).

Projekt byl realizovan obecné prospé$nou spole¢nosti ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. a jeho Bezplatnou
pravni poradnou. Tu ICOS provozuje od roku 2006 (od roku 2007 je Bezplatna pravni poradna
registrovana jako socialni sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Bezplatna pravni
poradna sidli od po&atku v Ceském Krumlové, Od roku 2011 poradna zfidila svd deta$ovana
pracovisté v Trhovych Svinech, Novych Hradech, Kaplici a Vétini, v roce 2016 pak i ve mésté Vyssi
Brod.

Spolupracujici organizaci projektu je a byla obecné prospésna spolecnost KreBul, o.p.s., ktera nékolik

let mj. provozuje v Prachaticich Obc¢anskou poradnu (taktéZ registrovana jako socidlni sluzba dle
zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) a jeji detasované pracovisté ve Vimperku.

Nastrojem pro vysSe uvedené cile byly zejména tyto stéZzejni aktivity projektu:

Pfimé poradenské sluzby v osmi pobockach bezplatnych poraden

Cilem aktivity bylo zajisténi pfimé a ucinné poradenské pomoci obcanim v oblasti ochrany

spotrebitele, identifikace problému vznikajicich pfi poruSovani prav spotrebitele a ucéinné feseni

konkrétnich pripadd. Jednd se o pfimou poradenskou cinnost v 8mi pobockach poraden

v pfihranic¢nich regionech Jihoceského kraje, ktera je doplnéna o anonymni webovou poradnu pro ty

z klientd, ktefi se nemohou nebo nechtéji obratit pfimo na pracovniky poradny. Poradny maji v ramci

projektu vymezenou dobu pro feseni spotrebitelskych problém, v roce 2018 takto:

- v Bezplatné pravni poradné piijemce dotace v Ceském Krumlové, na adrese 5. kvétna 251, Cesky
Krumlov, ve ¢tvrtek ve vymezenych hodindch pro spotrebitelskou problematiku (10,00-12,00),

- na pobocce Bezplatné pravni poradny pfijemce ve Vétini v pondéli ve vymezenych hodinach pro
spotrebitelskou problematiku (13,00-14,00),



vvs

- na pobocce Bezplatné pravni poradny pfijemce ve mésté Vyssi Brod v Utery ve vymezenych
hodinach pro spotrebitelskou problematiku na adrese K Vitavé 380, Vyssi Brod (8,00-10,00),

- na pobocce Bezplatné pravni poradny prijemce v Kaplici, na adrese Namésti 70, Kaplice ve ¢tvrtek
ve vymezenych hodinach pro spotfebitelskou problematiku (14,00-15,00),

- na poboéce Bezplatné pravni poradny pfijemce v Trhovych Svinech, na adrese NabieZi Sv. Cecha
664, Trhové Sviny, ve stiedu (s vyjimkou treti stfedy v mésici) ve vymezenych hodinach pro
spotrebitelskou problematiku (14,00-15,00)

- na pobocce Bezplatné pravni poradny pfijemce v Novych Hradech, na adrese namésti Republiky
43, Nové Hrady, ve stfedu (vZdy 3. stfeda v mésici) ve vymezenych hodindch pro spotrebitelskou
problematiku (14,00-15,00)

- od 1. 2. 2018 také v Obcanské poradné pfi KreBul, o.p.s. (spolupracujici organizace — identifikace
viz vyse):

- v Prachaticich na adrese Zlatd stezka 145, Prachatice, v Utery ve vymezenych hodinach pro
spottebitelskou problematiku (16,00-17,00),

- ve Vimperku na adrese Nad Stadionem 199, 385 01 Vimperk, a to ve stfedu ve vymezenych
hodinach pro spotrebitelskou problematiku (16,00-17,00).

- Zaroven v rdmci projektu funguje doplrikova webova poradna na www.poradna.krumlov.cz.

Celkovy pocet poskytnutych rad za sledované obdobi ve vSech poradnach: 202 intervenci/rad.
Nej¢ast&jsi byly osobni konzultace (68%). V poradnach na Ceskokrumlovsku (Cesky Krumlov, Vét¥ni,
Vyssi Brod) bylo poskytnuto celkem 84 intervenci, na Kaplicku (Kaplice) 15, na Trhosvinesku (T. Sviny,
Nové Hrady) 24, v Prachaticich a Vimperku celkem 79. V ramci webové poradny bylo vioZzeno 26
dotazl se spotrebitelskou problematikou, na néz bylo v rdmci projektu odpovézeno - vétsina byla
k tématu reklamace. Nejcastéji trvala pfima osobni konzultace do 60 minut. Vyjimkou vsak nebyly
konzultace presahujici 60 minut. Telefonické konzultace obvykle trvaly do 20 minut.

Ze vsech poskytnutych rad byly feSeny nejcastéji reklamace a nekalé praktiky prodejct. Pracovnici
poraden nejcastéji resili problémy tykajici se reklamaci (82 intervenci), opét jsme zaznamenali narUst
dotazll, které se tykaly spotrebitelské tematiky jesté pred uzavienim spotrebitelské smlouvy (65
dotazl/rad, dotazy ohledné uzavirani smluv, pfechod k novému operatorovi telefonnich sluzeb ¢i
zprostredkovateli dalSich sluzeb v domacnosti, elektfina, plyn). Tento trend je pozitivni vtom, Ze
narlsta pocet spotrebitelll v poradnach, ktefi se chtéji informovat o spotfebitelskych zavazcich ci
pfipadnych komplikacich jesté pred uzavienim spotrebitelskych smluv a tim predchazet pfipadnym
problémidm. Opét znacnou cast klientely (pétina) tvofili seniofi, stejné tak i diky osmi pobockam
zGstal zachovan trend, kdy se na poradny obraceji i klienti se vzdalenéjSich — odlehlejSich ¢asti
pfihranicnich regiond, ktefi by jinak stéZi mohli obdobné sluzby vyuzit, respektive by mnohdy zadné
sluzby nevyuzili.

Informacné-vzdélavaci akce a propagacni aktivity
Vramci projektu bylo realizovano celkem 13 informacné-vzdélavacich akci (pro celkem 329
Ucastnikl) se spotfebitelskou a financni problematikou, a to v této strukture:
- 6 informacné vzdélavaci akci pro seniory a SirSi vefejnost na téma spotiebitelska
problematika, z toho:
o 2xv Prachatice, 1x v Kaplici a 3x v Ceském Krumlové
- Celkem se téchto akci zUcastnilo 114 Gcastnikl




- 5 informacné vzdéldvaci akce pro studenty Skol na téma spotrebitelska problematika a
finan¢ni gramotnost, z toho:
o 5x pro Skoly v Prachaticich
- Celkem se téchto akci zucastnilo 121 Ucastnikt/zakd/studentd.
- 2 informacné vzdélavaci akce pro specifické cil. skupiny (pacienty Psychiatrické |éCebny
v Cerveném Dvore) na téma spottebitelska problematika a finanéni gramotnost:
- Celkem se téchto akci zUcastnilo 94 Ucastnika.

Nedilnou soucasti projektu byla jeho propagace tak, aby se informace o projektu a jeho
sluzbach/pripadné fesené problematice dostaly k co nejvétsimu poctu potencialnich klientd. V ramci
projektu tak byla napf.: byla zfizena a provozovdna Webova anonymni poradna na
www.icos.krumlov.cz .Prlibézné byly vydavany tiskové zpravy k propagaci projektu a jeho sluzeb, tak
k informacné vzdélavacim aktivitam, byla vydana inzerce vtisku, 3x vySlo regionalni tisténé

periodikum Zpravodaj s tematikou projektu, respektive sekcemi/¢lanky k projektu a na zavér projektu
byla také zpracovana tato evaluacni zprava shrnujici vystupy a vybrané statistické udaje k projektu.

Vyse uvedeny projekt kontinualné navazoval na projekty realizované v roce 2012 az 2017. VSechny
tyto projekty se vénovali spotrebitelské/financni problematice. Projekty realizované od roku 2016
se vénuji vyhradné spotiebitelské problematice.

Pro srovnani, ve vySe uvedenych letech fungovaly obdobné jako v roce 2018 pfimé poradenské
aktivity, nicméné v prvnich letech pouze v €. Krumlov, T. Svinech, N. Hradech a Prachaticich. Od
roku 2017 jiz v osmi poradnéach v C. Krumlové, Vétni, Kaplici, Trhovych Svinech, Novych Hradech,
Prachaticich a ve Vys§im Brodé a Vimperku s vyclenénou provozni dobou pro spotrebitelskou
problematiku. Celkem bylo za viechny projekty poskytnuto klientdm vice nez 1200 intervenci/rad a
v oblasti ochrany spotfebitele a dalSich 2152 rad v oblasti dluhi a financi, ktera se spotrebitelkou
tématikou Uzce souvisi. Jako dalsi aktivita ve vSech realizovanych projektech bylo realizovani
informacné-vzdélavacich akci se spotrebitelskou a financni problematikou pro seniory a Sirsi
verejnost, Skoly a specifické cilové skupiny, v daném pfipadé pro pacienty Psychiatrické lécebny
v Cerveném Dvote. Celkem bylo realizovano jiz pfes 80 akci pro dva tisice G¢astnik(. BEhem kaidého
roku realizace projektu probihala také propagace projektu prostfednictvim webovych stranek,
distribuce letakd, inzerci v tisku, prostfednictvim regiondiniho tiSténého periodika Zpravodaj
s tematikou projektu, respektive sekcemi/¢lanky k projektu a na zavér v letech 2012, 2013, 2015,
2016 a 2018 byla zpracovana evaluacni zprava shrnujici vystupy a vybrané statistické udaje
k projektu. V roce 2017 byla evaluace distribuovdna jako souédst vé¢ného kalendare spotrebitele.



2. VYBRANE STATISTICKE UDAJE PROJEKTU - PORADENSTVI

Statistické udaje byly hodnoceny na zakladé pribézné sbiranych dat k projektu, jez slouZili k evidenci
a statistickému vykazovani poradenskych sluzeb vSsech osmi poraden. Hlavni sledované ldaje byly
feSena problematika, socialni status (pracujici, nezaméstnany, senior, invalidni dlichodce, rodicovska
dovolend), pohlavi klientl, dale byla sledovana délka konzultace, forma konzultace a bydlisté
jednotlivych klientl. Vybrana statisticka data jsou zpracovana do grafi a predkladana dale v této
zpravé s komentarem. U vybranych tdajl je prilozeno i srovnani s minulymi roky.

2.1. Profil klientd dle pohlavi

2.1.1 Muzi

Uvedené grafy znazorfiuji pocty muzd, ktefi navstivili poradnu v Ceském Krumlové a na poboc¢kach ve
Vétrni, Kaplici, Vyssim Brodé, Prachaticich, Vimperku, Trhovych Svinech a Novych Hradech. Jedna se
o jednorazové i opakujici se konzultace. Dale uvadime srovnani poctu muz(, ktefi se obratili na
poradnu v Case. Nejcastéji resi reklamace zboZi nebo sluzeb. Pred lety navstévovali muzi v oblasti
spotrebitelstvi poradnu daleko méné, nez Zeny, po kratkém case vsak jejich pocet (od roku 2014)
stoupal a ustalil se cca na 43 —47% z poctu celkovych konzultaci. V roce 2018 byl podil muzi (klient()
44% (v roce 2016 to bylo napf. 47%), ale v roce 2018 se naproti tomu navysil pocet prvnich konzultaci
mezi muzi. V jednotlivych pobo&kdch poraden se vroce 2018 poéty muil vyrazné liSily — Cesky
Krumlov 41 Vétrni 3, Kaplice 7, Trhové Sviny 7, Nové Hrady 2, Prachatice 22 a Vimperk 3, nicméné
tyto Udaje jsou z Casti ovlivnény i rlznou oteviraci dobou pobocek, z idajd vsak vyplyva, Zze podil
muzl (klient(), ktefi se na poradny obraceji, dfive rostl ve vétsich méstech, nicméné v posledni dobé
jiz tento sledovany ukazatel neplati a velikost mésta nehraje v po¢tu muzd, ktefi se na poradny
obraceji, vyraznéjsi roli.
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Graf 1 — poskytnuté rady muzi- jednotlivé pobocky 2018



2) probirana témata muzi - vSechny pobocky
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Graf 2 — probirand témata muzi 2018

3) srovnani konzultaci muzi- 2012-2018
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Graf 3 — srovndni konzultaci muZi - roky 2012-2018



2.1.2 Zeny

Uvedené grafy zndzorfiuji pocty Zen, které navstivily poradnu v Ceském Krumlové a pobockach ve
Vétrni, Kaplici, Prachaticich, Vimperku, Trhovych Svinech a Novych Hradech. Jde o pocet
jednorazovych i opakujicich se konzultaci. Stejné jako u muz(i nejcastéji resily i Zeny reklamace (42%)
a odstoupeni od spotrebitelské smlouvy (40%), v letech predeslych pak klesl pocet Zen, které se
zajimaly o zakladni spotiebitelské informace a stoupl pocet Zen, které resSily konkrétni problémy.
V roce 2018 byl pocet klientek nasledujici: Cesky Krumlov 29, Vétini 3, Kaplice 8, Trhové Sviny 10,
Nové Hrady 5, Prachatice 40 a Vimperk 14. Jak jiz bylo uvedeno vyse (u muzd) v poslednim obdobi jiz
neplatilo, Ze v mensich méstech se na poradny vyrazné obraceji Zeny. Podil Zen a muzl je pomérné
ustaleny a velikost mésta, kde sidli pobocka, jiz nehraje vyraznéjsi roli.
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Graf 4 — poskytnuté rady Zeny - jednotlivé pobocky 2018
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6) srovnani konzultaci zeny- 2012-2018
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Graf 6 — srovndni konzultaci Zeny- roky 2012-2018

2.1.3 Porovnani po¢tu Zen a muzi
Pomeér po¢tu muzu a Zen jsou v poslednich letech obdobné (v priiméru cca 45% muzd). V prvnich

o v o v/ v

letech byl pomér Zen oproti mizim o néco vétsi, nicméné v delsi casové ose se pomér podilu ustalil.

7) srovnani konzultaci dle pohlavi - 2012-2018
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Graf 7 — status muZi-Zeny 2012-2018



2.1.4 Porovnani probiranych témat mezi roky 2012-2018

Pfi porovnavani jednotlivych sledovanych témat za roky 2012-2018 je zajimavy vyvoj feSeni
reklamaci, které jsou relativné vice zastoupeny aZ od roku 2014. V roce 2012 a 2014 jsme nesledovali
poskytovani rad v oblasti poskytovani informaci pred uzavienim spotiebitelské smlouvy, tohoto
tématu jsme si zacali vice vSimat aZ po roce 2014. Zajimavé je také stovnani probiranych témat u
muzll a u Zen. Z praxe vyplyvd, Ze muzi nejcastéji resi reklamaci ¢i odsoutpeni od smlouvy v oblasti
abutomobilového ptlimyslu a Zeny zase v oblasti obleceni (hlavné obuvy) a spotiebni elektroniky do
kuchyné. Co ale maji obé skupiny podobné je odstupovani smluv ¢i reSeni spotiebitelské
problematiky pfi prodeji sboZi ¢i sluzeb vdomacnosti tzv. podonmi obchodniky. Stale se toto téma
objevuje napfi¢ skupinami i roky.
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Graf 8 — srovndni probiranych témat mezi roky 2012-2018
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Graf 9 — srovndni probiranych témat u muzu mezi roky 2012-2018



10) srovnani probiranych témat zeny- 2012-2018
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Graf 10 — srovndni probiranych témat u Zen mezi roky 2012-2018

2.2 Klienti dle socialniho statusu

Nasledujici grafy sleduji pocty klientd dle jejich socidlniho statusu. Sledovany byly tyto kategorie:
pracujici, nezaméstnani, seniofi, invalidni dichodce, osoby pobirajici davky statni socialni podpory-
rodicovsky prispévek. Pro jednotlivé grafy jsme vybrali nejcastéji zastoupeny socidlni statusy. VSechny
grafy se tykaji roku 2018. Na jednotlivych pobockach bylo feseno 84 konzultaci s pracujicimi, 10 s
osobami bez zaméstnani nebo bez ptfijmu, 41 konzultaci se seniory, 12 invalidnimi ddchodci
(nejCastéji reklamace), 8 témat s osobami na rodi¢ovské dovolené (nejcastéji reklamace) a 45
konzultaci s osobami co z néjakého dlivodu nesdélili sv(jj socialni status (nejcastéji opét reklamace).

2.2.1 Zaméstnani klienti

Nasledujici graf udava pocty konzultaci, které byly feseny se zaméstnanymi v jednotlivych pobockach
poradny vroce 2018. Celkem se jednalo o 84 konzultaci. Klienti se na poradnu obraceli hodné
s dotazy pred podepsanim spotrebitelské smlouvy (38%) a reklamacemi (42,8%).
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11) konzultace pro pracujici v roce 2018
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Graf 11 - poskytnuté rady v jednotlivych poradndch — zaméstnani kl. 2018

2.2.2 Seniofi

Nasledujici grafy udavaji poéty konzultaci — klientl seniorl. Tato skupina je tfeti nejpocetnéjsi
(respektive spise druhou- u osob které neuvedly svij socidlni status, mohlo jit i o seniory), které byly
poskytnuté rady. Diky médiim a prednaskam se sniZil pocet osob, které navstévovali rozlicné
,predvadéci akce”, bohuzel se navysil pocet osob, které diky podomnim nakupdm ¢&i zmén
dodavatell sluzeb ,naletéli“ a fesi Casto pozdé vznikly problém. Grafy ukazuji poskytnuté rady
v jednotlivych poradnach a problematikou se kterou se klienti — seniofi na poradnu obraceli. Dale
srovnava pocty seniord a probiranych témat za vybrané roky 2012-2018. Celkovy pocet intervenci byl
v roce 2018 41. V roce 2018 se seniofi nejcastéji obraceli na poradnu s problematikou odstoupeni od
smlouvy (44%) a reklamacemi (31 %). | z vySe uvedeného je jasné patrné, Ze problém podomniho
prodeje a nabizeni sluZeb stale suzuje mnoho senior(i v nasem regionu.

13) konzultace pro seniory vsechny pobocky
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Graf 12 — poskytnuté rady v jednotlivych poradndch — seniofi 2018
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15) feSena témata dle bydlisté seniofi
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Graf 13 — fesend témata podle velikosti obce klienta- seniori 2018

2.2.3 Srovnani konzultaci seniort za obdobi 2012-2018

Seniofi se nam stale jevi jako nejvice ohrozena skupina, protoZe jejich dlvéra ve slusné lidi je nékdy
aZ neuvéfritelnd. Stdva se nam casto, Ze i seniofi, ktefi pravidelné chodi na nase informacné vzdélavaci
akce, podepisi doma jakékoli smlouvy nebo si zakoupi vyrobek, ktery nema ani cenu pouzitého obalu.
Je to z divodu osaméni, strachu z konfliktu, ale i z toho Ze se seniofi snazi udélat radost svym blizkym
a potésit je darkem, ktery ale ma uplné jinou cenu neZ uvadi podomni prodejce. Proto jsme se
rozhodli vytvofit srovnavaci data pravé v této pro nas velmi zajimavé socidlni skupiné. U senioru
vlbec nezalezi na vysi dichodu vzdélani ani bohuZel na jiz prodélanych zkusenostech. Seniofi, ktefi
jsou Casto pro sv(j zdravotni i jiny stav hodné ¢asto sami, jsou radi za jakoukoli interakci. Své
spotrebitelské chovani pak ¢asto neuméji domyslet az do jeho dasledk(. Jako priklad vam mlzeme
uvést dvé situace, které v roce 2018 resili nasi poradci.

Priklad 1. pdn si domii pozval pracovnika energetickych zdvodi, o kterych si zjistil, Ze je doddvka
elektrické energie levnéjsi nez u toho stdvajiciho. Vse si doma pozorné procetl a smlouvu podepsal.
BohuZel aZ po 14 dnech Zzjistil, Ze nepodepsal smlouvu o doddvce el. energie, ale pouze
zprostredkovatelskou smlouvu na zjistovdni nabidek jednotlivych dodavatelii el. energie. Klient
proto mél najednou podepsané 3 smlouvy na poskytovdni el. energie a nevédél, kdy a za jakych
podminek mu bude el. energii doddvat. Slo pouze o to, Ze klient byl podomnim prodejcem oklamdn
a FeSeni sporu neni do konce roku 2018 v dohlednu.

Priklad 2. pani si zakoupila pro svou nemocnou dceru drahé hrnce. Jeden se ji zddl poskozeny, tak
ho reklamovala. Firma ji telefonicky sdélila, Ze ji prijede domii navstivit jeji poradce, ktery ji zajisti
revizi predmétného hrnce. Pani pustila zdstupce do domdcnosti, poté si nechala predvést novy
vyrobek a nakonec podepsala novou smlouvu na vyrobek, ktery ani cely rozbaleny nevidéla a
hlavné o nechtéla. Na misté zaplatila zdlohu, pak kdyZ si vS§e rozmyslela a odstoupila od smlouvy
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Zjistila, Ze po ni firma chce jednu soucdstku z vyrobku, o které ani nevédéla, Ze si zakoupila. AZ po
noha urgencich firma uznala a po nékolika pisemnych urgencich chybu a souhlasila s odstoupenim
od smlouvy a vradtila i zalohu.

Z obou pripadl je jasné patrné co je nejcastéjsim problémem u spotrebitelskych spord, které resi
seniofi a to je dlvéra, neznalost zdkona a snaha nepfijit do pfimého konfliktu. CoZ jsou vSechno véci,
které velmi Casto feSime s touto cilovou skupinou na nasich informacné vzdélavacich akcich.

Ze srovnani nam také vyplynulo to, Ze seniofi opravdu nejcastéji resi reklamace a odstoupeni od
smlouvy. Obrovsky narlst poctl konzultaci v oblasti odstoupeni od smlouvy je od roku 2014, kdy
zacaly pfisnéji sledovat ,prodejni akce” a jsme radi, Ze seniofi zacinaji v€as fesit tuto problematiku,
protoZe bohuzel dlouhodobé fesime i hodné dluh(i vzniklych pravé z ,prodejnich akci®.

14) srovnani probiranych témat seniori- 2012-
2018

zakladni infarmace reklamaca odstoupeni od
smlouvy

m2012 m2014 m20l6 m2018

Graf 14 — srovndni resenych témat - seniofi 2012-2018
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Graf 15 — srovndni fesend témata podle velikosti obce klienta- seniofi 2018

16) srovnani konzultaci seniofi- 2012-2018
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Graf 16 — srovndni konzultaci- seniofi 2012-2018
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2.3 Rozdéleni poskytnutych rad dle velikosti bydlisté

V ramci statistickych Udajt bylo sledovano bydlisté klientd dle poctu obyvatel obce/mésta. Celkovy
pocet poskytnutych rad a informaci pro klienty pochazejicich z mensich obci do 4.000 obyvatel byl 72.
To znamena, Ze priblizné kazdy 3 klient vyuZil sluzby poradny. Tento udaj je obdobny i s pfedchozimi
roky. CimZ projekt mj. splfiuje jeden ze svych Gcell — pribliZit sluzby i do vzdalenéjSich mist od vétsich
mést regionu.

17) poskytnuté rady dle velikosti bydlisté klient(
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H7eny EMmuii
Graf 17 — poskytnuté rady dle velikosti bydlisté klient(i — 2018

18) resené oblasti dle velikosti bydlisté klienta
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Graf 18 — resend problematika dle velikosti bydlisté klientt — 2018
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2.4 Celkovy pocet poskytnutych rad

Nasledujici grafy ukazuji pocty poskytnutych rad formu konzultace. V naprosté vétsiné se jednalo o
konzultace osobni. Nejcastéjsi délka konzultace je mezi 40-60 minutami coZ je standartni doba pro
feSeni jednoduchych spotrebitelskych témat. Jsme radi, Ze se na nds klienti obraceji prevainé
osobné, protoZe je pro poradce reseni mnohem jednodussi neZ konzultace po telefonu nebo

elektronickou formou.

23) forma schizky

= osobnischizka = telefonni konzultace = webovd poradna e-mail

Graf 19 — forma schizky 2018

20) délka konzultace 2018
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Graf 20 — délka konzultace 2018
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3. VYBRANE UDAIJE - INFORMACNE — VZDELAVACI AKCE V RAMCI PROJEKTU

V ramci projektu bylo v roce 2018 realizovano celkem 13 informacné-vzdélavacich akci (pro celkem
329 acastnikd) se spotrebitelskou a financni problematikou, z toho 6 informacné vzdélavacich akci
pro seniory a SirSi vefejnost (114 ucastnik(), 5 informacné vzdélavacich akci pro studenty Skoly (121
ucéastnik(/zaka/student(l) a 2 informaéné vzdélavaci akce pro specifické cilové skupiny (pacienty
Psychiatrické |é¢ebny v Cerveném Dvore) na téma finanéni gramotnost (94 Ucastnik(l). Akce se
tematicky vénovali zejména novinkdm, zmén v legislativé ve spotiebitelské problematice, strachu
zndkupll pres internet, internetovym spamim s mozZnosti vyhodnych nakupd, nakupim
v supermarketech (jak se branit klamavé reklamé, slevé zbozi) apod.

Ve Skolach bylo v roce 2018 stéZejnim tématem nakupovani v online obchodech a uzavirdni smluv
pred internet, u 7akd ZS jsme se vénovali i problematice instalovani her do chytrych telefond. Po
domluvé sterapeuty psychiatrické |écebny byly tyto akce zacileny na finanéni gramotnost
v ndvaznosti na dluhovou problematiku pacientd prfed ukoncenim lécby. Akce jsou dlouhodobé
vitanou podpurnou aktivitou v oblasti ochrany spotfebitele a zvySovani finanéni gramotnosti.
Obdobné jako v minulych letech dochazelo k tomu, Ze néktefi z Ucastnikld informacné-vzdélavacich
akci se nasledné obratili na jednu z poraden projektu.

Prehled uskutecnénych akci v roce 2018:

Akce pro pacienty v Psychiatrické lIé¢ebné Cerveny Dviir:

- 6. ledna 2018 v Cerveném Dvote celkem 34 Géastnikd (9:00-11:30) - téma novinky ve
spotrebitelské tématice, novela insolvencniho zdkona (hlavné zhlediska ochrany
spotrebitele) a jak fesit své spotrebitelské zavazky,

- 5. listopadu 2018 v Cerveném Dvore celkem 60 Géastnikd (13:15-14:15) - téma novinky
ve spotrebitelské tématice (hlavné z hlediska ochrany spotiebitele) a jak resit své
spotiebitelské zavazky/insolvence

Akce pro studenty a #aky (stfedni ped. Skola, zakl. $koly):

- 19. cervna v Prachaticich (ICM Zlatad stezka 145, Prachatice) celkem 27 osob (14:00-
16:00)- téma Jan nenaletét podvodnikim, nakupovani prostfednictvim e-shopl a
internetu

- 28. Cervna v Prachaticich (ICM Zlata stezka 145, Prachatice) celkem 17 osob (13:00-15:00)
- téma Jan nenaletét podvodnikdim, nakupovani prostiednictvim e-shopl a internetu

- 10. zari 2018 v Prachaticich (Domov mladeze, Zahradni 101, Prachatice) celkem 18 osob
(12:00-13:00) - téma Jan nenaletét podvodnikiim, nakupovani prostiednictvim e-shopl a
internetu

- 10. zafi 2018 v Prachaticich (Domov mladeze, Zahradni 101, Prachatice) celkem 30 osob
(13:15-14:15)- téma Jan nenaletét podvodnikiim, nakupovani prostfednictvim e-shopUl a
internetu

- 10.z4ri 2018 v Prachaticich (Domov mladeze, Zahradni 101, Prachatice) celkem 29 osob
(14:30-15:30) - téma Jan nenaletét podvodnikiim, nakupovani prostrednictvim e-shopl a
internetu
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Akce pro Sirokou verejnost v regionu Ceskokrumlovsko a Prachaticko:

7. ervna 2018 v Kaplici — Klub seniort Kaplice - (Ceskobudé&jovickd 448, Kaplice), celkem

14 ucastnikl - seniofi a Sirsi vefejnost (9:00-11:00)- téma Seniofi brarite se... nakupovani

ve slevach, obrana proti domacimu prodeji

- 19. 74 2018 v Ceském Krumlové - Informaéni centrum pro seniory (5. kvétna 251, Cesky
Krumlov), celkem 25 ucastniki - seniofi a Sirsi vefejnost (9:00-11:00), téma
spotrebitelské akce a klamava reklama - nakupovani pres internet, spamové reklamy -
host Mgr. Zdenék Krejsa

- 17. fijna 2018 v Ceském Krumlové - Informaéni centrum pro seniory- (5. kvétna 251,
Cesky Krumlov), celkem 20 uéastnikd- seniofi a $ir$i vefejnost (9:00-11:00), téma jak
nenaletét podvodnikdm (ochrana spotrebitele a financni problematika)

- 22. listopadu v Prachaticich (KreBul,0.p.s., Zlatd stezka 145, Prachatice) celkem 23 osob
(13:00-15:00)- téma Jan nenaletét podvodnikim, ochrana spotfebitele, podomni prodejci

- 3. prosince v Prachaticich (KreBul,0.p.s., Zlata stezka 145, Prachatice) celkem 19 osob
(13:00-15:00) - téma Jan nenaletét podvodnikiim, ochrana spotfebitele, podomni
prodejci

- 12. prosince 2018 v Ceském Krumlové - Informa&ni centrum pro seniory- (5. kvétna 251,

Cesky Krumlov), celkem 13 UGé&astniklG- seniofi a $irsi vefejnost (9:00-11:00), téma

spotiebitelské akce a klamava reklama, hlavné s nakupovanim pfed vanoci a povanocni

vyprodeje- nakupovani pres internet, spamové reklamy- host Mgr. Zdenék Krejsa

4. ZAVER - SHRNUTI

Na poradny obracela rada klientl, ktefi se potykaji s problémy v oblasti spotiebitelské —
reklamace a odstoupeni od smlouvy. Pocty klient( jsou v poslednich letech pomérné stabilni
(pfes 200 rocné) ale i diky existenci institutu ADR mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
sport pfi COl je Fedeni sport rychlejsi, pro klienty levnéjsi a G¢inngjsi. Stéle se objevuji klienti,
ktefi jsou ,podvedeni” z predvadécich akci nebo podomnim prodejem, ale i tito klienti se na
poradny obraceji dfive a velmi ¢asto i v dobé&, kde Ize uplatnit rychlé feseni spotiebitelskych
sporl. Projekt i diky pokracovani z predchazejicich let dle vSeho splnil sv(j ucel a diky
konzultacim méla fada lidi/klientl poraden moznost zacit svdj problém aktivné resit. To nam
opét potvrzuje také zpétna vazba, kterou od klientd mame — vraceji se do poradny
s podékovanim, ¢i doporucuji poradnu svym znamym. Zaroven se diky propagaci a
informacné vzdélavacim akcim vramci projektu podaftilo, Ze v poradnach narostl pocet
klientl z mensich a vzdalenéjsich obci regionl. Jedna se o obce i osady do stovek stalych
obyvatel. Projekt pokladame za velmi pfinosny a je velmi dobfe, Ze se jiZz jednd o projekt
kontinuadlni.
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5. 0 REALIZATOROVI PROJEKTU

O obecné prospésné spolecnosti 1ICOS Cesky Krumlov

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. funguje v Ceském Krumlové od roku 2000. Od pocatku své existence
ICOS zaméfuje svou Cinnost k podpofe rozvoje regionu a komunitniho Zivota se zvlastnim dlirazem na
oblast socidlnich sluZeb. Prioritné se ICOS vénuje aktivitdm v misté svého plisobeni, v regionu Cesky
Krumlov a Jihoc¢eském kraji.

K dlouhodobym stéZejnim aktivitdm patfi zejména:

= Podpora rozvoje regionu a komunitniho Zivota - zahrnuje informacni a poradenské sluzby pro
NNO a obcany, provoz komunitniho projektového centra (pomoc stvorbou tuzemskych i
evropskych grantovych Zadosti), podporu zapojovani a participace ob¢anl do déni ve své okoli
(komunitni planovani, dobrovolnictvi) ¢i propagacni aktivity scilem zviditelfovani role
neziskovych organizaci v regionu.
=  Provoz socialnich a navazujicich sluzeb. Mezi sluzby v socidlni oblasti patfi zejména:
o Bezplatna pravni poradna (registrovana sluzba dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbéach) —
podrobnéji viz nize.
o SluZba osobni asistence pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory (registrovana
sluzba dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach).
o Rodinné centrum Cesky Krumlov s $irokou nabidkou sluzeb (hlidani déti, vzdélavaci,
poradenské, volnocasové aktivity ad.).
o Vzdélavaci akce pro uZivatele a poskytovatele
socialnich sluzeb. ) —
o Dobrovolnické centrum Cesky Krumlov zajistujici
fadu dobrovolnickych programl vregionu a I c o s

podporu dobrovolnikd i organizaci, které

dobrovolniky vyuzivajf Pomahame tam, kde je potieba

Agentura prace pro osoby se zdravotnim postizenim.
Socidlni aktivizace rodin v regionu Ceskokrumlovsko

Probacni program ,,Pravo pro kazdy den” pro mladistvé prvopachatele

o O O O

A dalsi programy na podporu integrace osob s uréitym znevyhodnénim.

Kontakt:

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

ul. 5 kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov
Tel./fax: 380 712 202, e-mail: icos@krumlov.cz
www.icos.krumlov.cz
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Bezplatna pravni poradna ICOS

Bezplatnd pravni poradna funguje pfi ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. od roku 2006, od roku 2007 jako
sluzba registrovana dle § 37 zak. ¢. 108/2006 Sb. o socialnich suzbach. Cilem sluzby je podpofit osoby
v nepfiznivé socidlni situaci tak, aby mohly svou situaci resit samy za pomoci odborného poradce, a to
prostfednictvim rad, informaci a pfipadné dalSi pomoci. Sluzba zahrnuje jak odborné socialni
poradenstvi, tak pravni poradenstvi, a to predevSim v nasledujicich oblastech: pracovniho,
obcanského, spotrebitelského, rodinného, spravniho préava, socidlnich systému, dluht a financi a
lidsko-pravni oblasti. Tyto zakladni sluiby poskytované kontinualné v poradné Ceském Krumlové
(ulice 5. kvétna 251) jsou od pocatku cinnosti poradny doplfiovany a rozsifovany dle financnich
moznosti poskytovatele o dalsi nadstavbové aktivity, jejichzZ cilem je pfispét k predchazeni socialniho
vylouceni ¢i alespon minimalizaci nezadoucich dopadd v konkrétnich pripadech, kdy se obyvatelé
regionu neobejdou bez odborné pomoci. V letech 2007 az 2010 zajistovala poradna naptiklad
zastupovani klient(l pfi reSeni vytipovanych soudnich spor(, priibézné pak poradna rozsifovala své
stabilné poskytované sluzby o terénni praci a informacné vzdélavaci aktivity. Od roku 2011 poradna
ztidila sva detasovana pracovisté v Trhovych Svinech, Novych Hradech, Kaplici a Vétrni. V roce 2016
rozsifila poradna svou plsobnost o detasované pracovisté ve mésté Vyssi Brod.

Jak jiz bylo feceno vyse, poradna se postupné snazi ¢im dal vice nejen poradenskou cinnosti
minimalizovat negativni dopady v konkrétnich pfipadech obyvatel regionu a kraje, ale svymi
nadstavbovymi akcemi pfrispivat k predchazeni probléml u lidi, které mohou vést k socidlnimu
vylouceni. Mezi tyto aktivity patfi i fada
informacné vzdélavacich akcei
s preventivnim charakterem, které jsou 7 4
realizovany pro nejriznéjsi cilové Bezplatna
skupiny (napft. akce pro seniory na téma prévnl' poradna
ochrana spotrebitele ¢i pro skupiny
obyvatelstva  ohroZzenych  socidlnim
vylouéenim ve vytipovanych lokalitdch JihoCeského kraje zaméfené na dluhovou problematiku,
problematiku bydleni atp.). Zabér téchto preventivnich aktivit pak pribéziné doplfiujeme a
zamérujeme i smérem k Siroké verejnosti prostiednictvim letdkl, informaci v tiSténém periodiku,
ktery pravidelné vydava nase organizace, prostfednictvim vyroby a distribuce dalSich informacnich
materiald. V neposledni fadé také poradna zajistuje informacné vzdélavaci akce pro organizace, které

se vénuji poradenské c¢innosti a praci s klienty ohrozenymi socidlnim vyloucenim.

Sluzba zahrnuje odborné sociadlni poradenstvi a pravni poradenstvi, predevsim v nasledujicich
oblastech:

- Pracovni pravo: napf. pracovni smlouvy, ukonceni pracovniho vztahu, dovoleni ...

- Obcanské pravo: napfr. dluhy: exekuce, ,0sobni bankrot” ...
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- Rodinné pravo: napf. rozvod, Uprava stykl k ditéti, vyzZivné ...

- Spravni pravo: rozhodovani Grada...

- Socidlni systém: statni sociadlni podpora, davky socialni péce ...

- Spotrebitelska problematika: odstoupeni od smlouvy, reklamace, ...

- Lidskopravni oblast: poruSovani prav ve vSech oblastech prava, véetné zastupovani v
opodstatnénych pripadech dle jednotlivych projekti

Pocatec¢ni kontakt s klienty zajistuji socialni pracovnici, ktefi jednodussi problémy fesi okamzité
poskytnutim informace, sepsanim dokumentu ¢i Zaloby, ty narocnéjsi jsou feseny v Gzké soucinnosti
s dlouhodobé spolupracujicimi pravniky.

Pravni poradna v Ceském Krumlové funguje v sidle ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. ul. 5. kvétna 251,
381 01 Cesky Krumlov (2. patro), ve Vétini (Sumavska 1), v Kaplici (Namésti 70), v Trhovych Svinech
(Zizkovo namésti 40, k 1.12.2016 Nabrezi Svatopluka Cecha 664 ) v Novych Hradech (Namésti
Republiky 43), a od zafi 2016 ve mésté Vyssi Brod (K Vitavé 380).

Mobilni tel.. 774 110 124, tel., fax: 380 727600 (poradna vCK), e-mail:
pravni.poradenstvi@krumlov.cz
www.icos.krumlov.cz, www.poradna.krumlov.cz

6. SEZNAM GRAFU

Graf 1 — poskytnuté rady muzi- jednotlivé pobocky 2018

Graf 2 — probirana témata muzi 2018

Graf 3 — srovnani konzultaci muzi- roky 2012-2018

Graf 4 - poskytnuté rady Zeny- jednotlivé pobocky 2018

Graf 5 —probirana témata Zeny 2018

Graf 6 — srovnani konzultaci Zeny- roky 2012-2018

Graf 7 — status muzi-zeny 2012-2018

Graf 8 — srovnani probiranych témat mezi roky 2012-2018

Graf 9 — srovnani probiranych témat u muz mezi roky 2012-2018

Graf 10 — srovnani probiranych témat u Zen mezi roky 2012-2018

Graf 11 — poskytnuté rady v jednotlivych poradnach- zaméstnani klienti 2018
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