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§ Bezplatna poradna
mezi paragrafy

TISKOVA ZPRAVA

Vydala obecné prospéina spole¢nosti ICOS Cesky Krumlov a jeji Bezplatna poradna mezi paragrafy dne 10.5.2019 v Ceském
Krumlové

NA BEZPLATNOU PORADNU MEZI PARAGRAFY
SE LETOS OBRATILO JIZ NA 400 KLIENTU

SEDM DESITEK Z NICH RESILO PROBLEMY V OBLASTI SPOTREBITELSTVI

Bezplatnou poradnu mezi paragrafy (dfive pod nazvem Bezplatnd pravni poradna) provozuje
obecné prospéind spole¢nosti ICOS Cesky Krumlov. Poradna sidli v Krumlové, ale méa fadu dalsich
pobocek v JihoCeském kraji. Letos se jiz na poradny obratilo na Ctyfi sta klientl. ,Asi tretina
probléem lidi, ktefi se na poradnu obraceji, je dlouhodobé v oblasti dluhd. V pripadé této agendy
zajistuje nase poradna i poddni ndvrh( na oddluZeni na prislusné krajské soudy”, uvadi Tereza
Valachova z ¢eskokrumlovské bezplatné poradny a doplnuje: ,,Dalsi vyznamnou ¢dst agendy nasich
poraden tvofi spotrebitelskd problematika, kde nejcastéji resime problémy s reklamacemi a
odstoupenim od smlouvy”. Pravé spotiebitelstvi je jednou z oblasti, na kterou se poradna zaméruje
i ve spolupraci sdalSimi poradnami dlouhodobé vramci projektu ,Bezplatné spotrebitelské
poradenstvi“.

Nartstaji problémy s podomnim prodejem energii i z e-shopy

,Je aZ zardzZejici kolik chyb délaji lidé, spotrebitelé pfi reklamaci®, ¥ika Irena Simeckova z Bezplatné
poradny mezi §§ a dodava: , Casto si spotfebitel mysli, e miZe zboZi &i sluzbu reklamovat kdykoli a
okamZité poZadovat vrdceni penéz. Nékdy mizZe jit o bandini pripady, jindy, napfiklad v pfipadé
senioru, se ale setkdvame se situacemi, které dostdvaji klienty do svizelnych Zivotnich situaci”.

V poslednich letech se hojné tesili a zpopularizovali predvadéci akce, na kterych bylo zejména
seniorlim vnucovovano nepotiebné, predrazené zbozi. Tyto akce tzv. ,Smejd(“ jsou zda se
v poslednich letech na ustupu. ,Neznamend to vSak bohuZel, Ze nekalé praktiky vici seniorum
vymizely”, dodava Tereza Valachova z bezplatné poradny. ,,Nejen v nasich poradndch se setkdvame
s probléemy s podomnim zprostredkovdvanim ,,vyhodnych“ smluv na energie. Zvlast seniofi jsou pak
zaskocCeni podminkami, o kterych nic nevédéli, jako jsou pokuty Ci vedlejsi poplatky”.

Velky ndrlst potizi lidi zaznamenavaji poradny také v oblasti nakupovani pres e-shopy. Jsou
napriklad e-shopy, které se tvati jako ¢esky obchod, ale aniz by to bézny spotiebitel poznal, uzavira
smlouvu i se subjektem mino EU, napfiklad z Ciny. “Tyto zprostredkovatelské e-shopy se pak snaZi
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znemoZnot napfiklad odstoupit od smlouvy, komplikuji reklamace Ci vrdceni zboZi apod.”, uvadi
Tereza Valachova jeden z prikladd, s nimzZ se v poradnach setkavaji pracovnici ¢im dal ¢astéji.

V ramci projektu Bezplatné spotiebitelské poradenstvi funguje poradna v osmi méstech
poradna oteviena v Ceském Krumlové, ve ¢tvrtek v Kaplici, v pondéli funguje poradna také ve
Vétini a ve stfedu v Trhovych Svinech a Novych Hradech. Vramci projektu podporeného
Ministerstvem prlimyslu a obchodu pak také funguje poradna v Prachaticich, pro spotrebitelskou
zejména v Utery, a ve stfedu také ve Vimperku. Od zafi pak také nové ve mésté Vyssi Brod, a to
v kazdé liché utery. Cast provoznich hodin poraden je kazdoroéné navic vyhrazena praveé pro feseni
problému spotrebitellG (napfiklad reklamace, odstoupeni od smlouvy, moznosti mimosoudnich
feSeni sporti apod.). V oblasti spotfebitelské problematiky funguje i webovd poradna na
http://poradna.krumlov.cz/w/web-poradna-316/.

Bezplatnou pravni poradnu provozuje obecné prospéina spoleénost ICOS Cesky Krumlov. Poradna
kazdy rok poskytuje své sluzby témér deviti stovkam klientl a zaméruje se na oblasti spotiebitelské,
finanéni a dluhové problematiky, obéanského, rodinného, spravniho ¢i pracovniho prava. Poradna
ma klientské hodiny jak pro neobjednané tak i pro objednané klienty. Pracovnici poradny ovsem
doporucuji, objednat se predem. Poradnu mohou klienty kontaktovat osobé, telefonicky nebo e-
mailem. Presné provozni doby poradny a jejich pobocek vyhrazené pro spotiebitelskou
problematiku najdete napftiklad na webu www.poradna.krumlov.cz.

Toma§ Zunt, feditel obecné prospésné spole¢nosti ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s

Kontakty pro vice informaci:

Bc. Tereza Valachova, Bezplatna poradna mezi paragrafy pii [COS
tel.: 380 727 600, mobil.: 774 110 124

e-mail: valachova@]latran.cz

www.poradna.krumlov.cz

Realizovdno v ramci projektu ,,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2019”,
Podporeno Ministerstvem primyslu a obchodu CR.

Piiloha: letacek Bezplatnda pravni poradna - spotiebitelstvi
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