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§ Bezplatna poradna
mezi paragrafy

TISKOVA ZPRAVA

Vydala obecné prospé&sna spole¢nosti ICOS Cesky Krumlov a jeji Bezplatna poradna mezi paragrafy dne 10.11.2019 v Ceském
Krumlové

12. A 13. LISTOPADU PORADA BEZPLATNA PORADNA MEZI PARAGRAFY
POSLEDNI DVE LETOSNi BESEDY NA TEMA
,OCHRANA SPOTREBITELE - JAK NENALETET PODVODNIKUM*“

SRDECNE ZVEME VSECHNY ZAJEMCE

Bezplatnd poradna mezi paragrafy a jeji pobocky funguji v nékolika méstech Jihoceského kraje.
Kazdy rok se na poradny obraci na tisicovku klientd s nejriznéjSimi problémy v oblasti dluh,
pracovniho, ob&anského ¢&i rodinného prava. Cast agendy méa poradna jiz od roku 2012 vyhrazenu i
pro spotrebitelskou tématiku. Jen v této oblasti se kazdy rok na poradnu obrati na dvé sté obcand.
Jako doplnék svych poradenskych sluzeb pak poradna také kazdy rok porada fadu besed pro obcany
na témata spojena se spottebitelstvim. Letos probé&hlo jiz 10 akci v nékolika méstech jiznich Cech za
Ucasti cirka tfistovek navstévnik(. Posledni dvé letosni akce probéhnou jiz toto utery a stfedu
v Prachaticich a Ceském Krumlové.

.| letos jsou besedy s pracovniky poraden zaméreny na nekalé praktiky prodejci ¢i klamavou
reklamu, témata vsak vZdy pfizplsobujeme i konkrétnim poZadavkim ucastnik(”, 1aka ob¢any na
posledni letodni besedy akce Tereza Valachova. ,, Na akcich v Prachaticich i v Ceském Krumlové navic
dopIni nds tym pracovnik( poraden i hosta z dalsi spolupracujici organizace SdruZeni obrany
spotrebitell tak, aby priklady z praxe, mohly byt co nejzajimavéjsi a ucastnici se mohli dozvédét i o
zkuSenostech z jinych region(”.

Posledni besedy v roce 2019 na téma ,,Jak nenaletét podvodniktiim*:

e Utery 12. listopadu v Prachaticich (KreBul,0.p.s., Zlaté stezka 145, Prachatice) od 13 hodin

e Bezplatna o], pobrovomicke 4. Osobni Podpora Rodinné oantrum
Pracovisté ICOS @ oot o Q'/ centrum UQ) asistence (r;T rodin é{ Krumiik
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e Stfeda 13. listopadu 2019 v Ceském Krumlové - Informaéni centrum pro seniory - (5.
kvétna 251, Cesky Krumlov) od 9 hodin

V ramci projektu Bezplatné spotiebitelské poradenstvi funguje poradna v osmi méstech
oteviena v Ceském Krumlové, ve ¢tvrtek v Kaplici, v pondéli funguje poradna také ve Vétini a ve
stfedu v Trhovych Svinech a Novych Hradech. Vramci projektu podporfeného Ministerstvem
pramyslu a obchodu pak také funguje poradna v Prachaticich, pro spotiebitelskou zejména v utery,
a ve stfedu také ve Vimperku. Od zafi pak také nové ve mésté Vyssi Brod, a to v kazdé liché utery.
Cast provoznich hodin poraden je kazdoroéné navic vyhrazena pravé pro feSeni problému
spotiebitelu (napfiklad reklamace, odstoupeni od smlouvy, moZnosti mimosoudnich feseni sport
apod.).

V oblasti spotrebitelské problematiky funguje i webova poradna na
http://poradna.krumlov.cz/w/web-poradna-316/.

Bezplatnou pravni poradnu provozuje obecné prospéina spoleénost ICOS Cesky Krumlov. Poradna
kazdy rok poskytuje své sluzby témér deviti stovkdam klientl a zaméruje se na oblasti spotiebitelské,
finanéni a dluhové problematiky, obéanského, rodinného, spravniho ¢i pracovniho prava. Poradna
ma klientské hodiny jak pro neobjednané tak i pro objednané klienty. Pracovnici poradny ovsem
doporucuji, objednat se predem. Poradnu mohou klienty kontaktovat osobé, telefonicky nebo e-
mailem. Presné provozni doby poradny a jejich pobocek vyhrazené pro spotiebitelskou
problematiku najdete napfiklad na webu www.poradna.krumlov.cz.

Kontakty pro vice informaci:

Bc. Tereza Valachova, Bezplatna poradna mezi paragrafy pii [COS
tel.: 380 727 600, mobil.: 774 110 124

e-mail: valachova@]latran.cz

www.poradna.krumlov.cz

Realizovdno v ramci projektu ,,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2019”,
Podporeno Ministerstvem primyslu a obchodu CR.

Priloha: pozvanky na akce

v Bezplatna ], oobrovotnicks 4, Osobni Podpora Rodins centrum
Pracovisté ICOS @ pré\ml’ppnradna centrum LA\) asistence (j" roain é‘“ Kdl‘uomlik



