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Vydala obecn& prosp&ina spolegnosti ICOS Cesky Krumlov a jeji Bezplatné pravni poradna dne 31.3.2017 v Ceském Krumlové

Novela zakona o ochrané spotrebitele
usnadnuje reseni sporu.

Spotiebitelim poradi i Bezplatna pravni poradna

Novela zakona o ochrané spotiebitele (zdkon ¢. 378/2015 Sh., kterym se méni zakon €. 634/1992 Sh., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi) pfinesla spotfebitelim novinku, moZnost
jednodussiho feseni spori mimosoudni cestou. V ramci projektu “Bezplatné spotiebitelské poradesntvi”

nabizi 7 pobocek Bezplatné pravni poradny obéaniim jiznich Cech poradenskou pomoc i v této oblasti.

Bezplatna pravni poradna fesi nejcastéji problémy z oblasti dluhové problematiky, rodinného ¢i pracovniho
prava. Nemala cast klientl ale také pfichazi s problémy z oblasti spotiebitelské problematiky. ,Od letosniho
roku plati novela zdkona o ochrané spotrebitele. Novela prinesla spotrebitelim moZnost jednodussiho reseni
jejich sporti mimosoudni cestou. V poradné radi poskytneme rady i k této mozZnosti reseni reklamaci”, uvadi

Irena Simeckova z Eeskokrumlovské Bezplatné pravni poradny.

Mimosoudni feseni spor( je feseni sporl bez soudd, tedy jinou neZ soudni cestou. Touto formou byvaji
nejéastéji feSeny pripady, které nejsou po pravni strance slozité. U¢elem je primarné dosahnout dohody mezi
dvéma stranami sporu. “Nespornou vyhodou je rychlost fizeni a nizké ndklady. Novela zdkona o ochrané
spotrebitele pfinesla spotrebitelim prdvo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy ¢i ze
smlouvy o poskytovdni sluzeb. Klasickym spotrebitelskym sporem jsou i napriklad spory o uzndni reklamace
vad zboZi koupeného v obchodé”, dodava Tomas Zunt, Feditel obecné prospéiné spoleénsoti ICOS Cesky

Krumlov, o.p.s., ktera Bezplatnou pravni poradnu jiz 11 let provozuje.
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Diky podpore Ministerstva priimyslu a obchodu CR md i v roce 2016 Bezplatna pravni poradna €ast provozni

doby vyhrazenu na problémy spojené se spotiebitelskou problematikou.

s es

oteviena v Ceském Krumlové, ve &tvrtek v Kaplici, v pondéli funguje poradna také ve Vétini a ve stiedu
v Trhovych svinech a Novych Hradech. V ramci projektu podporeného Ministerstvem priimyslu a obchodu
pak také funguje poradna v Prachaticich, pro spotrebitelskou zejména v Utery, a ve stfedu také ve Vimperku.
Pfesné provozni doby poradny a jejich pobocek vyhrazené pro spotiebitelskou problematiku najdete

napfriklad na webu www.poradna.krumlov.cz.

V rdmci projektu podporeného Ministerstvem priimyslu a obchodu CR navic maze kazdy také vyuzit webovou
poradnu, kterd je vSak pouze dopliikem pro ptimé poradenské sluzby poraden. Webovd poradna ke

spotfebitelské/finanéni problematice je dostupna na http://poradna.krumlov.cz/w/web-poradna-316/.

Tomas Zunt, Feditel obecné prospé&$né spoleénosti ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Kontakty pro vice informaci:

Bc. Tereza Valachovad, Bezplatna pravni poradna ICOS v Ceském Krumlové
tel.: 380 727 600, mobil.: 774 110 124

e-mail: valachova@Iatran.cz

www.icos.krumlov.cz

Realizovdno v ramci projektu ,,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2016”,

Podporeno Ministerstvem priimyslu a obchodu CR.
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