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§ Bezplatna poradna
mezi paragrafy

TISKOVA ZPRAVA

Vydala obecn prosp&sna spolegnosti ICOS Cesky Krumlov a jeji Bezplatna poradna mezi paragrafy dne 10.9.2019 v Ceském
Krumlové

Bezplatna poradna mezi paragrafy pripravuje dalsi radu
besed pro obcany na téma
problémy spotrebitel

Jiz od roku 2012 ma bezplatnd poradna mezi paragrafy ¢ast své agendy vyhrazenu pro
spotrebitelskou tematiku. Kazdoroc¢né se na poradnu a jeji pobocky obraci na dvé sté obcanu
s problémy v oblasti reklamaci, odstoupeni od smlouvy, nekalych praktik podomniho prodeje
apod. ,Mnoha problémim klientd, ktefi se na nase poradny obraceji, se vsak dd predchdzet, i proto
kazdorocné pordddme v nékolika méstech a obcich besedy, na kterych upozorriujeme na nejcastéjsi
problémy, s nimiz se v praxi setkdvame, zodpoviddme dotazy ucastnikd, radime, jak se vyvarovat
zbytecnych problému”, uvadi Tereza Valachova davody, proc poradny vedle pfimych poradenskych
sluzeb pordadaji pro ob&any i besedy.

V listopadu chystame besedy v Prachaticich, Novych Hradech i Krumlové

| letos jsou a budou besedy s pracovniky poraden zaméreny na nekalé praktiky prodejci Ci
klamavou reklamu, témata vsak budou i prizptisobena konkrétnim poZadavkim ucastnika. PFijdte
a my se vynasnaZime cdst akce vénovat i vasim konkrétnim dotaziim”, 1aka ob¢any na akce Tereza
Valachova a s tsmévem dodava: ,Nase akce a sluzby jsou zcela zdarma, na rozdil od nejriznéjsich
smejdi ale nenabizime Zadné produkty, jen nase rady a pomoc tak, aby tzv. ,Smejdi“ ubyvalo”.
Kazdy rok poradna a jeji pobocky obslouZi na tisicovku klient(, jen v oblasti spotfebitelstvi se na
poradnu obraci kazdoro¢né na dvéste lidi. ,,Besedy jsou pak doplrikem k pfimé poradenské prdci,
kdy se lidé mohou dozvédét i vice o tom, jaké poradenské sluzby a pomoc jiZ trindct let v regionech
jiznich Cech zdarma poskytujeme.

Planované akce v mésici listopad ,,Jak nenaletét podvodnikiim“:
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e 9. listopadu 2019 v Novych Hradech — Komunitni centrum (Hradebni 244, Nové Hrady) od
10 hodin

e 12, listopadu v Prachaticich (KreBul,o.p.s., Zlata stezka 145, Prachatice) od 13 hodin

e 13. listopadu 2019 v Ceském Krumlové - Informaéni centrum pro seniory - (5. kvétna 251,
Cesky Krumlov) od 9 hodin

V Prachaticich a v Ceském Krumlové planujeme doplnit tym pracovnikd poraden i o hosta z dalsi
spolupracujici organizace Sdruzeni obrany spottebitelt tak, aby pfiklady z praxe, mohly byt co
nejzajimavéjsi a Ucastnici se mohli dozvédét i o zkusenostech z jinych region(.

Srdecné zveme.

V ramci projektu Bezplatné spotiebitelské poradenstvi funguje poradna v osmi méstech
oteviena v Ceském Krumlové, ve ¢tvrtek v Kaplici, v pondéli funguje poradna také ve Vétini a ve
stftedu v Trhovych Svinech a Novych Hradech. V ramci projektu podporeného Ministerstvem
pramyslu a obchodu pak také funguje poradna v Prachaticich, pro spotiebitelskou zejména
v Utery, a ve stfedu také ve Vimperku. Od zafi pak také nové ve mésté Vyssi Brod, a to v kazdé
liché utery. Cast provoznich hodin poraden je kaidoroéné navic vyhrazena pravé pro feseni
problému spotrebitellG (napfiklad reklamace, odstoupeni od smlouvy, moznosti mimosoudnich
fesSeni sporti apod.).

V oblasti spotrebitelské problematiky funguje i webova poradna na
http://poradna.krumlov.cz/w/web-poradna-316/.

Bezplatnou pravni poradnu provozuje obecné prospéina spole¢nost ICOS Cesky Krumlov. Poradna
kazdy rok poskytuje své sluzby témér deviti stovkdam klientd a zaméruje se na oblasti
spotrebitelské, financni a dluhové problematiky, obc¢anského, rodinného, spravniho ¢i pracovniho
prava. Poradna ma klientské hodiny jak pro neobjednané tak i pro objednané klienty. Pracovnici
poradny ovsem doporucuji, objednat se pfedem. Poradnu mohou klienty kontaktovat osobé,
telefonicky nebo e-mailem. Presné provozni doby poradny a jejich pobocek vyhrazené pro
spotrebitelskou problematiku najdete napriklad na webu www.poradna.krumlov.cz.

Kontakty pro vice informaci:

Bc. Tereza Valachova, Bezplatna poradna mezi paragrafy pii ICOS
tel.: 380 727 600, mobil.: 774 110 124

e-mail: valachova@]latran.cz
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www.poradna.krumlov.cz

Realizovdno v ramci projektu ,,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2019”,
Podporeno Ministerstvem priimyslu a obchodu CR.

Pfiloha: pozvdnky na akce
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