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Pomahame tam, kde je potieba IC 70815089 & 380 712 202 =3 icos@krumlov.cz 3 www.icos.krumlov.cz

Pravidla pro prijimani a vyrizovani namétu, pripominek a stiznosti
Kdokoliv mlzZe podat namét, pripominku ¢i stiznost a to i anonymneé.

Se zakladnimi informacemi o moznosti podani namétd, pripominek &i stiznosti je zajemce/klient informovan
jiz prfi uvodnim jednani, dale je opét informovan pri podepisovani smlouvy a pri seznameni s Vnitfnimi
pravidly sluzby Osobni asistence.

.Namét a pFipominku“ chapeme jako ndpad na vyleps$eni, zménu postupu, &i jiny pohled na véc.

.StiZznost“ chapeme jako vyzvu k odstranéni nedostatku, napraveé v pripadé poruseni prava ¢i nedodrzeni
domluveného postupu, zméné nespravného postupu/ pristupu, a dalsi situace, kde ma dojit k napraveé.

Stiznost Ize podat volnou formou, jakymkoliv zptisobem (ustné, pisemné, elektronicky).

Zasady pri podavani namétd, pripominek a stiZnosti:

e podat namét, pripominku a stiznost je opravnén kdokoliv

e vedouci sluzby osobni asistence seznamuje zajemce/klienta se zplsobem, jakym je moZné podat
naméty, pripominky Gi stiznosti a jak se dale postupuje pri projednavani stiznosti

e stiZznost neni ddvodem k ukoné&eni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany organizace

o vesSkeré stiznosti se eviduji podle archivaéniho radu po dobu 5 let

e podana stiznost nema zadny vliv na poskytovani sluzby

e prijimany jsou i anonymni stiznosti

e kazdy namét a pripominka je evidovana

e kazda stiznost je evidovana, projednana, vysledek je sdélen stézovateli

e stéZovatel si mlZe pro vyrizovani stiznosti zvolit zastupujici osobu a to na zakladé pisemné plné moci

e Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti jsou pro zajemce/klienta dostupna v kancelari OA nebo
na internetovych strankach organizace www.icos.krumlov.cz.

Kontaktni osoba pro prijimani namétd, pripominek a stiZznosti:
Namét, pripominku a stiznost Ize podat jak osobnimu asistentovi, tak vedoucimu pracovnikovi sluzby OA,
pripadné vedeni spoleénosti.

Evidence namétu a pripominek

Kazdy namét ¢i pripominka je zaznamenavana do knihy namétd a pripominek. Do této knihy zapisuje vedouci
pracovnik prijaté naméty a pripominky a 1x za rok jsou tyto vyhodnoceny a ty, které budou vyhodnoceny jako
uZiteéné, budou prevedeny do praxe.

Evidence stiZnosti

Kazda stiznost je evidovana v knize stiznosti. Tato kniha je umisténa v uzamykatelné kartotéce a to na adrese
zPizovatele sluzby. Do knihy stiznosti se zapisuje datum, téma stiznosti, kdo stiznost obdrzel, datum odpovédi
a naprava. Soudasti evidence je veSkerd dokumentace tykajici se stiznosti.

Kontaktni osoby pro vyrizovani stiznosti:
= Bc. Martina Bartova, vedouci sluzby, tel: 773 58 77 58
=  Mgr. Ingrid Jilkova, vykonna reditelka socialnich sluzeb, tel.: 774 137676
= Tomas Zunt, reditel organizace, tel.: 728 151 008

Zpusob podéani stiZnosti (ale i nAmétu, pripominky)

Osobné
Pracovnik prevezme pisemnou stiznosti ¢i zapiSe ustni stiznost. Tuto stiznost neodkladné postoupi
osobé odpovédné za vyrizovani stiznosti.

Elektronicky
na e-mailovou adresu:icos@krumlov.cz, prfipadné datovou schrankou: hyb95ss
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1ICOS

Pomahame tam, kde je potreba

Pisemné

ICOS Cesky Krumloy, o.p.s.

| 381 01 Cesky Krumlov

202 = icos@krumlov.cz B3 www.icos.krumlov.cz

a) postou na adresu ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s., 5. kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov
b) primo do poStovni schranky ICOS Cesky Krumlov, o. p. s., ktera je umisténa v domé
6. 251 v ulici 5. kvétna (sidlo organizace) a je umisténa ve 2. patre pred vstupem do kancelari

ICOS

Vyrizovani stiZznosti

Stiznost posuzuje odpovédna osoba za vyrizeni stiznosti (konkrétné v tabulce nize), nejvy$Sim organem pro
vyfizovani stiznosti je komise slozend z élenti vedeni ICOS Cesky Krumlov, o. p. s. a vedeni partnerské
organizace CPDM, o. p. s. Na zakladé usneseni vyda odpovédna osoba/komise vyjadreni a pripadné zajisti
napravné opatreni, omluvu, ¢i sankce. A to nejdéle do 30 dnl.

Stiznost, kdy zname kontakty na stéZovatele — stéZovatel obdrzi pisemnou/elektronickou odpovéd
StiZnost, kdy nezname stéZzovatele — odpovéd na anonymni stiznost bude vyvéSen na webu v sekci stiZznosti

MoZnym vysledkem stiZznosti je: podani vysvétleni, sjednani napravy, omluva, sankce

Glenové komise:

Mgr. Vlastimil Koped&ek, reditel Centra pro pomoc détem a mladeze, o. p. s.
Mgr. Ingrid Jilkova, vykonna reditelka socialnich sluzeb

Tomas Zunt, Feditel ICOS Cesky Krumlov, o. p.

S.

Osoby, které zodpovidaji za vyrizovani stiznosti:

Kdo podava stiznost | Stiznost je podana na: Odpovédna osoba:
Kdokoliv e Osobniho asistenta Vedouci sluzby
¢ Kvalitu poskytované sluzby Vykonna reditelka socialnich sluzeb - Mgr. Ingrid
Jilkova
Kdokoliv Vedouci socialni sluzby Vykonna reditelka socialnich sluzeb - Mgr. Ingrid
Jilkova
Kdokoli Fi éni Zerku, ucetni, < . .
KoV |nancn.| manazerku u.c.e n Reditel organizace: Tomas Zunt
ekonomickou pracovnici
Kdokoliv Reditel Spravni rada

Gasové |hiity:

Klient je sezndmen s vysledkem Setreni stiznosti

| Do 30 dnii

Pokud bude stéZovatel nespokojen s vyjadifenim ke stiznosti, miZe se obratit na Krajsky urad v Ceskych

Budgjovicich &i na UrFad Verejné ochrankyné prav:

Krajsky urad v Ceskych Budgjovicich
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Vedouci odboru Mgr. Pavla Doubkova
Tel.: 386720604

E-mail.: doubkova@kraj-jihocesky.cz
U Zimniho stadionu 1952 /2

370 76 Ceské Budsjovice

Dobrovolnicke

Q/ centrum

Bezplatna poradna
mezi paragrafy

pracovists iCOS

Kancelar verejného ochrance prav
Tel.: (+420) 542 542 777

E-mail.: podatelna@ochrance.cz
Udolni 39, 602 00 Brno

Schvaleno dne: 1. 9. 2021
Povérena osoba ke schvaleni: Mgr. Ingrid Jilkova
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