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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY OSOBNI ASISTENCE CESKY KRUMLOV

Tato pravidla sluzby Osobni asistence Cesky Krumlov (dale jen jako ,vnitini pravidla“) blize popisuji
poskytovani socialni sluzby a doplnuji ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzby Osobni asistence
(dale jen Smlouva).

Zaroven obsahuji pravidla pro podavani stiZnosti a ochranu prav klient pri poskytovani socialni
sluzby.
Vzhledem k zavaznosti téchto pravidel si je prosim pecélivé prre¢téte.
1. KONTAKTY NA POSKYTOVATELE
2. ZMENY V POSKYTOVANI SLUZBY
3. FINANCNI HOTOVOST
4. PLATBY ZA POSKYTNUTE SLUZBY
5. ZABEZPECENI PRISTUPU K BYTU
6. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA A POSKYTOVATELE
7. NAKLADANI S INFORMACEMI O VAS V PRUBEHU POSKYTOVANI SLUZBY
8. STIZNOSTI
9. DALSIDULEZITE VECI, KTERE BYSTE MEL/A VEDET

10.SITUACE, KDY VAM SLUZBU NEMUSIME POSKYTNOUT

11.PERSONALNI ZAJISTEN{
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1.

KONTAKTY NA POSKYTOVATELE

Zajemci o sluzbu a klienti osobni asistence mohou vyuzit nékolik zptsobu jak kontaktovat zastupce

vvvvvv

Pro sluzbu osobni asistence jsou kontaktnimi osobami:
Bc. Martina Bartova - vedouci sluzby osobni asistence
Mobilni telefon: 773 58 77 58

Kancelar: Urbinska 187, 381 01 Cesky Krumlov

Email: bartova@latran.cz, asistence@krumlov.cz

Mgr. Ingrid Jilkova - vykonna Feditelka socialnich sluzeb ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.
Mobilni telefon: 774 13 76 76

Kancelar: 5. kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov

Email: jilkova@latran.cz,

2. ZMENY V POSKYTOVANI SLUZBY

V pripadé, ze potrebujete domluvenou sluzbu zrusit, je nutné:

oznamit to co nejdrive, nejpozdéji vSak 2 dny predem

v akutnich pripadech (nahlé onemocnéni, hospitalizace) nejpozdéji 1 hodinu pred zadatkem
planované asistence

ruseni domluvenych asistenci je mozné pouze telefonicky &i formou SMS zpravy na telefonni
Gislo vedouci/zastupce vedouci Osobni asistence

I my jsme povinni Vas neprodlené informovat, pokud se pracovnice na cesté za Vami opozdi (napfr.
z diivodu dopravnich komplikaci apod.)

3.

4,

FINANCNI HOTOVOST

Pokud Vam v ramci nasi navstévy zajistujeme nakupy, vyzvednuti Iék( apod., predate pracovnici
predpokladanou finanéni hotovost predem. Vidy obdrzite doklad o predani penéz od
pracovnice. S donaskou nakupu pracovnice provede vyuétovani.

Pracovnice nesmi disponovat s Vasi platebni kartou bez Vasi pritomnosti (platba kartou
v obchodé, vybér hotovosti z bankomatu....).

Penize predavejte pracovnici jen oproti pisemnému potvrzeni. V pripadé nejasnosti je to Vas
ddkaz o tom jakou ¢astku jste predal/a.

PLATBY ZA POSKYTNUTE SLUZBY

Uhrada za sluzbu Osobni asistence je dana platnym Sazebnikem uhrad, ktery je prilohou
Smiouvy.

Pri dovozu nakupu, obéda, &i pri Vasem prevozu uctujeme kromé ¢asu poskytnuté asistence i
cenu za km jizdy.

Pri Vasem prevozu (napr. k Iékari) hradite thradu za parkovani.

Pokud nejste v dobé dohodnuté asistence pritomen/na na dohodnutém misté a sluzbu jste radné
nezrusil/a, jste povinen/na hradit ¢ast jiz vykonané sluzby (napr. asistentka je pripravena na
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smluveném misté a ¢eka na Vas) i presto, Ze tuto sluzbu nevyuzije. MlzZete pozadat o prominuti
uhrady za nahle zruSenou smluvenou sluzbu. Toto prominuti vSak neni automatické.

e Asistenci nejdrive Cerpate, potom platite. Pracovnice vSe zapisuji do Evidence poskytnuté sluzby,
kterou vzdy na zadatku nového mésice ulozi ve Vasi domacnosti, pripadné na smluveném misté
(probiha-li asistence napr. ve Skole, na pracovisti apod.). Svym podpisem této Evidence na konci
kalendarniho meésice stvrzujete, Ze souhlasite se zapsanymi éasy a s rozsahem ¢&innosti za
uplynuly meésic. Na zakladé Evidence poskytnuté sluzby provadime vyuétovani a vystavujeme
fakturu, nasledné Vam oboji zasilame postou na Vasi adresu nebo emailem. Platit mtZete hotové
vedouci nebo osobni asistentce oproti dokladu, ¢i prevodem na ucéet uvedeny ve smlouve.

5. ZABEZPEGENI PRISTUPU K BYTU

e Je-li potfeba zajistit vstup do domu, pripadné bytu za ucéelem poskytovani sluzby Osobni
asistence, mate moznost zapujc¢it nam klice od Vasi doméacnosti. Vtakovém pripadé s Vami
sepiSeme Protokol o prevzeti klict (jeden origindl potvrzeni pro vas a jeden pro nds), klie
oznacéime visaGkou s Vasimi inicialy a ulozime je do uzamykatelné skriné v kancelari Osobni
asistence.

e Je-li nutné klice od Vasi domacnosti nechat zhotovit, hradite naklady na jejich zhotoveni.

e Pokud jste dlouhodobé odhlasen/a (napf. dlouhodoba hospitalizace), je kli€ od VasSeho
domu/bytu ulozen do obalky, zalepen a uschovan u vedouci osobni asistence. O uloZeni a
nasledném vydani klice provadi vedouci zapis do Vasi osobni slozky.

e Pri ukonceni poskytovani Osobni asistence Vam klice opét vratime, vSe sepisSeme do Protokolu o
navrdceni kli¢ti a opét dostanete jeden original potvrzeni Vy a jeden si uschovame my.

6. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA A POSKYTOVATELE
Stejné jako kazdy ¢lovék, ma i klient a poskytovatel Osobni asistence sva prava a povinnosti.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

O svych pravech se mohu vice dozvédét u vedouci Osobni asistence v kancelari Osobni asistence na
adrese: Urbinska 187, 381 01 Cesky Krumlov

Sluzby jsou mi poskytovany tak, aby nedochazelo k porusovani prav ¢i se porusovani prav zabranilo.
Ma prava mohou byt omezena pouze v krajnim pripadé a to tehdy, jsem-li ohrozen na Zivoté nebo
zdravi nebo ohrozuji zivot nebo zdravi ostatnich. Omezeni bude v takovém pripadé zapsano v mé
dokumentaci.

Pokud dojde k poruseni mych prav, mohu to Fici pracovnikovi nebo mohu podat stiznost vedouci,
ktera situaci ihned rresi a stanovi, jak zabranit dalSimu porusovani prav.

Pokud dojde k zavaznému poruseni mych prav, stanovi vedouci postih pro pracovnika, ktery pravo
porusil.

Kontroluje se dodrzovani mych prav.

Jaka mam prava?

e pravo na ochranu pred jakymkoli zpisobem zneuZivani a znevyhodfiovani (diskriminace)

e pracovnici Osobni asistence respektuji mé pravo na vlastni presvédéeni, naboZenské vyznani,
narodnost, sexualni orientaci

e pravo na zachovani lidské dustojnosti, distojné zachazeni, TO ZNAMENA, ZE:

NS Y

% nechovaji se ke mné jako k ditéti, kdyzZ jsem dospély
& jsem-li dité, chovaji se ke mné pracovnici v zavislosti na mém véku a zralosti

cvax @ Bezplatna poradna Dobrovolnické 4 Osobni h Podpora Rodinn centrum Preventivniprogramy
pracoviste 1iCOS § mezi paragrafy Q/ centrum & asistence Nl rodin vy Krumlik Spirala



Q ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.
[ | c o s @ 5. Kvétna 251, Plesivec | 381 01 Cesky Krumlov

Pomahame tam, kde je potfeba IC 70815089 £ 380712202 = icos@krumlov.cz [ www.icos.krumlov.cz

vhodné mne oslovuji (netykaji mi apod.),

poskytuji mi informaci o mozZnosti stézovat si a nerozmlouvaji mi podani stiznosti,
pracovnici nezleh&uji mé problémy,

davaji prfednost tomu, co si pieju ja pred pranim rodiny,

pracovnici dodrzuji mléenlivost o v§em, co se mne tyka,

fotky, na kterych jsem, jsou zverejriovany pouze s mym souhlasem

99 9 9 9 9

pravo na soukromi, TO ZNAMENA, ZE:

& pracovnici po mne nechtéji informace, které nejsou ddleZité pro poskytovani sluzby

@ pracovnici se mne nevhodné neptaji na podrobnosti z mého soukromi

@ pracovnici se po celou dobu sluzby chovaji jako navstéva, nevstupuji bez vyzvani tam, kam
je nepozvu

@ pracovnici bez mého souhlasu nenahlizi do mych osobnich véci

pravo na informované a svobodné rozhodnuti, TO ZNAMENA, ZE:

@ tam, kde to neni nutné, za mne pracovnici nerozhoduji,

@ pracovnici mi nevnucuji své nazory a presvéedceni,

& pracovnici o mne nesdéluji Zadné informace tifeti osobé bez mého souhlasu,

@ pracovnici mi podavaji informace pro mne srozumitelnym zptsobem,

& pravo na informované a svobodné rozhodnuti mdze byt v krajnim pripadé omezeno, pokud:

- muj zdravotni stav se zhorsi natolik, Ze je nutno zavolat zachrannou sluzbu a to i
tehdy, kdyzZ si to nepreji (pracovnik ma povinnost zachranit zivot)

- pokud ohrozuji prava ostatnich (pri hrubém poruseni prav ostatnich muize byt
vypovézena Smlouva o poskytovani Osobni asistence a asistence mi nebude
poskytovana, viz Smlouva)

- pokud se chystam nebo uz jsem spachal trestny &in.

e pravo na primérensé riziko, TO ZNAMENA, ZE:

@ tam, kde to neni nezbytné nutné, mne pracovnici nekontroluji,
@ pracovnici mi nebrani v samostatnosti,

@ pracovnici nehledaji rizika tam, kde nejsou,

@ pracovnici zmensuji rizika tam, kde je to vhodné.

e pravo na svobodny projev mysleni, naboZzenského vyznani, TO ZNAMENA, ZE:

@ pracovnici mne nepresveédcuji o svych nazorech a presvédcenich, a abych se jimi ridil,
& pravo na svobodu naboZenského vyznani a politické prislusnosti mize byt omezeno -
neni-li v souladu se slusnym chovanim.

Jaké mam povinnosti?

dodrZovat smlouvu a vnitini pravidla pro poskytovani OA,

poskytnout pracovnikovi potfebné pomulcky k provedeni ukonu, ktery mate sjednany
(prostredky a pomdcky k osobni hygiené, uklidu apod.),

neprodlené hlasit, pokud mate infekéni nebo parazitdrni onemocnéni (napf. svrab, vSi),
onemocneéni covid-19 &i se ve VaSi domacnosti vyskytuji paraziti apod. (v takovém pripadé
zajistit likvidaci paraziti dezinfekci a deratizaci),

dodrzovat zakladni hygienicka pravidla a citite-li se nemocny (zvySena teplota, ryma, kasSel),
informujte asistentku,

respektovat pravidla slusného chovani,

svym chovanim nesmite ohrozovat okoli ¢i vytvaret nepratelské, ponizujici nebo zneklidAujici
prostifedi (napr. napadani asistentek, piti alkoholu v mnozstvi, kdy by Vase chovani narusovalo
prubéh asistence, vyvolavani hadek apod.)
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e oznamte nam vcas vSechny zmény, které se tykaji toho, co jsme si domluvili ve Smlouvé a
v Individualnim planu.
Co nastane, kdyZ nebudete dodrZovat pravidla sluzby?
e vedouci sluzby Vas nejprve ustné upozorni na poruseni pravidel
e pokud to nepovede k napravé, dostanete pisemné napomenuti a po druhém pisemném
napomenuti dojde k ukoné&eni sluzby, dale viz Smlouva.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Jaka ma poskytovatel prava?
e naslusné jednani ze strany klientt Osobni asistence a jejich rodinnych
prislusnikd/zastupujicich osob
e vyzadovat pInéni povinnosti klientt, které jsou specifikovany ve vnitrnich pravidlech,
e vypovédét smlouvu z diivodd a za podminek stanovenych ve Smlouvé o poskytovani Osobni
asistence
e na uhradu faktury za poskytnutou sluzbu

Jaké ma poskytovatel povinnosti?
e vést dokumentaci o pribéhu poskytovani Osobni asistence,
e zajiStovat sluzby dle zakona 6. 108,/2006 Sb., O socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505,/2006
Sb., dale dle vnitfnich pravidel,
e zachovavat mil¢enlivost — nefrikat o Vas nic dalS§im lidem, pokud si to neprejete
e seznamovat Vas se zménou vnitrnich pravidel a predat Vam je v pisemné podobé
e respektovat VaSe prava

7. NAKLADANIi S INFORMACEMI O VAS V PRUBEHU POSKYTOVANI SLUZBY OSOBNI ASISTENCE

Informace o Vasem zdravotnim stavu (nazev diagnozy, lékarské zpravy, ad) neshromazdujeme. Pro
kvalitni poskytovani sluzby Osobni asistence vSak potfebujeme znat vase zdravotni omezeni a
potrfeby souvisejici s poskytovanim sluzby (napr. chldze o holi, vyuZivani zdravotnickych a
kompenzacénich pomucek, neorientovanost, rizika pri poskytovani sluzby — omdlévani, padani, nizka
hladina cukru, ad.). Pokud bychom snad preci jen v néjakych odtivodnénych dlvodech potrebovali
znat podrobnosti Vaseho zdravotniho stavu, bude to vzdy jen s Vasim pisemnym souhlasem.

Veskerou dokumentaci, kterou o Vas pri poskytovani sluzby vedeme, (jsou to napf. Evidence,
vykazy OA, zdznamy o prubéhu sluzby, dle souhlasu fotografie, ad.) povazujeme za divérnou.

V prdbéhu poskytovani sluzby Osobni asistence Vas mohou pracovnici pozadat o souhlas se
zverejnénim Vasi fotografie, videa, prfibéhu, apod..,, z ddvodu prezentace sluzby. Souhlas neni
podminkou pro poskytovani sluzby. Mizete odmitnout tuto Zadost. Pokud se rozhodnete souhlasit,
souhlas potvrdite pisemnou formou. Tento souhlas muzete kdykoliv odvolat.

Do své osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim Osobni asistence mate pravo
nahlizet. Jen se predem domluvime na konkrétni termin. Muzete také na zakladé pisemného
souhlasu povérit k nahlizeni i jinou osobu.

Zaroven od Vas budeme vyZadovat informaci (souhlas) komu a v jakém rozsahu mohou pracovnici

poskytovat informace o pribéhu sluzby - nejcastéji to byva rodinny prislusnik, opatrovnik, ale
nékdy podle situace také pracovnikam jinych socidlnich &i zdravotnich sluzeb).
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Budeme také potrebovat kontakty na osoby z Vaseho okoli, které nam mohou pomoci pri FeSeni
téchto situaci:
- kdyZz nam nebudete otevirat v dobé, kdy ma u vas probihat Osobni asistence
- kdyz nemlzete byt osobné pritomen/na (napr. nahla hospitalizace, prechod do ustavniho
zarizeni, ad.) pii fFeSeni napr. pohledavek, dalSiho poskytovani sluzby, apod.

Zaméstnanci Osobni asistence jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich udajich klientd a
skuteénostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu se zakonem &.
108,/2006 Sb. O socialnich sluzbach v platném znéni.

8. STIZNOSTI
Kdokoliv mize podat stiznost a to i anonymné.
Stiznost Ize podat volnou formou, jakymkoliv zplisobem (Gstné, pisemné, elektronicky, telefonicky,..).

StiZznost Ize podat jak osobnimu asistentovi, tak vedoucimu pracovnikovi sluzby OA, prripadné vedeni
spolecnosti.

.Stiznost“ chapeme jako vyzvu k odstranéni nedostatku, napraveé v pripadé poruseni prava &i
nedodrzeni domluveného postupu, zméné nespravného postupu/ pristupu, a dalsi situace, kde ma
dojit k naprave. Kazda stiznost je evidovana v knize stiznosti.

Zpusob podani stiznosti

Osobné/Telefonicky
Pracovnik prevezme pisemnou stiznosti ¢i zapiSe ustni stiznost. Tuto stiznost neodkladné
postoupi osobé odpovédné za vyrizovani stiznosti.
Elektronicky
na e-mailovou adresu:.icos@krumlov.cz, pripadné datovou schrankou: hyb95ss
Pisemné
a) postou na adresu ICOS Cesky Krumlov, o.p.s., 5. kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov
b) primo do postovni schranky ICOS Cesky Krumlov, o. p. s., ktera je umisténa vdomé &. 251
v ulici 5. kvétna (sidlo organizace) a je umisténa ve 2. patre pred vstupem do kancelari

Kazda stiznost bude vyrizena do 30 dnd.

StéZujici si osoba je seznamena s vysledkem timto zplisobem:

Stiznost, kdy zname kontakty na stéZovatele — stéZovatel obdrzi pisemnou/elektronickou odpovéd
Stiznost, kdy nezname stéZovatele — odpovéd na anonymni stiznost bude vyvéSen na webu v sekci
stiznosti

Moznym vysledkem stiZnosti je: podani vysvétleni, sjednani napravy, omluva, postih pracovnika

Pokud bude sté7ovatel nespokojen s vyFizenim stiznosti, miZe se obratit na Krajsky urad v Ceskych
Budsjovicich &i Urad ombudsmana:

Krajsky urad v Ceskych Budgjovicich Tel.: 386720604

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

B. Némcoveé 49/3

370 76 Ceské Budgjovice Verejny ochrance prav ombudsman
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Udolni 39, 602 00 BRNO e-mail: podatelna@ochrance.cz
Tel.: 542 542 888

9. DALSI DULEZITE VECI, KTERE BYSTE MEL/A VEDET

Pracovnici Vam VYKAJI a oslovuji Vas podle dohody s Vami (napf. pani Novakova, nebo kiFestnim
jménem).

Pracovnici se u Vas budou chovat stale jako na navstévé, tzn., Ze budou respektovat Vase soukromi a
davérnost. Do dalSich mistnosti budou chodit jen s Vasim souhlasem.

V ramci Vasich moznosti jste povinni vytvaret podminky pro hladky pribéh sluzby, tak abyste chranili
jak zdravi své, tak zdravi pracovnikl OA. V praxi je to nejcastéji odstranéni bariér v byté, zajisténi
potirebnych kompenzaénich pomdcek ¢i pomoci dal§i osoby pri pfesunu z IGzka, pri koupani (sedacka
do vany, zvedak, madlo, vozik, ...). Patri sem vSak i vétrani mistnosti u kurakda.

Hygienické, kompenzaéni a dals§i pomuicky pro poskytovani sluzby OA (napr. inkontinenéni pomcicky,
vozik, Sistici prostiredky, ad.) zajiStujete Vy, resp. Vasi blizci.

BéZny denni Uklid obnasi umyti nadobi, setifeni povrchu kuchynské linky, otfeni jidelniho stolu, ustlani
IGZka, vyvétrani a zameteni kuchyné.

Tydenni uaklid obnasi zametani, luxovani, vytirani, umyti koupelny a WC, utfeni prachu, vyneseni
odpadkd.

Pokud klient vyzaduje vétsi uklid (naprf. umyvani oken, komplexni uklid pred Vanoci, ¢isténi kobercl
apod.), bude mu predan kontakt na profesionalni uklidovou sluzbu.

Pracovnici od Vas neodekavaji Zzdadné pohosténi a ob&erstveni. V pripadé, Ze spolecné varite, je to
obéd pro Vas. Osobni asistentka také nebude napr. ,smazit rizky pro celou rodinu”. Asistentka
pripravuje jidlo pouze z potravin, které si klient zajisti na vlastni naklady.

BéZné nakupy provadime v nejbliz§im dostupném obchodé. Po domluvé je moiné zajistit nakup
v obchod& vjiném misté (napf. zddvodu nedostupnosti zboZi). Ustovan je celkovy &as straveny
zajisténim nakupu, tzn., ze i ¢as straveny na cesté do a z obchodu (vyjimku tvori situace, kdy se ¢as
z nakupu prekryva s dojizdkou za klientem — napfr. nakup z mésta na vesnici — asistentka by stejné za
klientem z mésta jela na vesnici, proto tento ¢as uétovan nebude). NAkup nesmi byt téZsi nez 10 kg.

Pokud se predpoklada tézsi nakup, asistentka si nakup rozdéli dle potfeby (napr. na dvakrat) a
klientovi bude Uuétovana doba vSech nakupt i donasek nakupl na uréené misto.

Prosime, dodrzujte domluvené misto a &as, pripadné méjte u sebe telefon. Vyhneme se tak
neprijemnostem na obou stranach.

Asistentky nemaji sluzebni telefony. A proto prosim respektujte i jejich soukromi tim, Ze nebudete

Zadat jejich telefonni €islo. Pokud potrebujte, volejte vedouci éi zastupce vedouci.

Pokud mate néjaké domaci zvire, je nutné zajistit, aby pracovnika neohrozovalo a nebranilo mu délat
jeho praci.

V pripadé, Ze mate néjaké vyhrady k pristupu nékteré z asistentek, nevahejte se o tom, co vam
nevyhovuje, obratit na vedouci sluzby a spoleéné se dohodnete na vhodném resSeni.
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10.SITUACE, KDY VAM SLUZBU NEMUSIME POSKYTNOUT

Sluzbu Vam nemusime poskytnout ve smluveném rozsahu v situacich, které jsou pro naSe pracovniky
ohrozujici, ponizujici, nebo jinak neprijatelné.

Jedna se predevsim o situace, kdy:

... 86 chovate agresivné (at slovné nebo fyzicky) a ohrozujete tim okoli i sebe

... obracite se na asistentku s nepatriénymi &i neslusnymi navrhy

... jinak obtéZujete asistentku (napr. nevhodné dotyky, vyZzadovani soukromého ¢&isla, domlouvani
sluzeb mimo pracovni rozsah)

.. asistentku obtézuje ¢i ohrozuje jiny ¢len domacnosti

.. asistentku ohrozuje domaci zvire

... vyZadujete poskytnuti sluzby nad ramec sjednaného bez predchozi domluvy

... dalSi situace v rodiné

... Vpripadé, kdy se u Vas nebo jiného ¢lena domacnosti objevi infekéni nebo jinda nemoc, ktera muze
znamenat ohroZeni zdravi pracovnik(, mizeme Vam sluzbu omezit na nezbytné nutné ukony (vidy vsak
tyto situace budeme resit individualné spolecné s Vami)

Z naSi strany se snazime, abychom zajistili sluzbu v rozsahu a ¢ase, ktery jsme spoleéné domluvily.
Muze se vSak stat, Ze v pripadé persondlni krize (nejéastéji nemoc vice pracovniki souc¢asné) budeme
nuceni sluzbu omezit a to az na nezbytné nutné ukony (napf. zajiSténi stravy, pomoc pri osobni
hygienég, ...). O této situaci se vS8ak s Vami budeme v&as domlouvat.

11.PERSONALNI ZAJISTENI

Sluzba je tvorena celym tymem pracovniku. Ty, se kterymi se nejspiSe potkate Vy, jsou:

Vedouci sluzby - socidlni pracovnik. Je tim pracovnikem, se kterym jednate jesté pred zahajenim
sluzby a domlouvate se na podminkach a pribéhu sluzby, ndsledné s Vami probird uzavreni smlouvy,
tedy véetné rozsahu, mista, ceny. Vedouci/socialni pracovnik s Vami komunikuje, pokud potrfebujete
sluzbu nastavit jinak, hovori s Vami o tom, jak sluzba naplfiiuje domluvené cile a resi s Vami také
stiznosti &i ukonéeni smlouvy.

Vedouci sluzby také urcuje kdo z pracovnikd, kdy a ke komu bude dochazet.

Osobni asistentky jsou ty, které zajistuji sluzbu primo u Vas. Dochazet k vam bude nékolik asistentek
(ne vSechny, 2 - 4), které se budou stridat. Je to tak z toho divodu, aby se mohly zastoupit, a my jsme
Vam mohli poskytovat sluzbu i v momenté, kdy jedna pracovnice onemocni nebo ¢erpa dovolenou.
Cerpate-li sluzbu také o vikendu, strfidaji se pravideln& vSechny asistentky dle jejich vikendovych
sluzeb.

Jedna z asistentek, ktera k Vam bude nejéastéji dochazet, bude uréena jako kliGovy pracovnik. Jeho
ukolem je spoleéné s Vami dbat na dodrzovani spoleéné dohodnutého cile, provadét prehodnoceni
domluveného planu - zjistovat Vase potreby, oéekavani a nasledné meénit spoleény plan. Mizete se na
ni obratit se vSim, co souvisi s poskytovanim sluzby.
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Klient/zakonny zastupce/opatrovnik Poskytovatel
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