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Tato zprava shrnuje zakladni Udaje z realizovaného projektu ,Bezplatné spotiebitelské poradenstvi v roce 2020“, ktery
kontinualné navazoval na projekty realizované od roku 2012 tehdy pod nazvem ,Nejste na to sami — pro¢ nepodepsat
smlouvu, které nerozumim®. Véechny projekty realizovala obecné prospésna spoleé¢nost ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. a jeho
Bezplatna poradna mezi paragrafy za finanéni podpory Ministerstva pramyslu a obchodu CR. Projekt je od po¢atku zaméfen
na spotrebitelskou a financni problematiku, respektive na poradenské a informaéné-vzdélavaci aktivity v pfihranicnich
regionech Jihogeského kraje (Ceskokrumlovsko, Trhosvninensko a Prachaticko). Tato evaluaéni zprava zahrnuje zakladni

prehled aktivit a wvystupud
projektu a prehled statistickych
udaji  shiranych v pribéhu
projektu vroce 2020, udaje
jsou doplnéné i o informacemi
z predchazejicich  let. Tato
zprava je tak podkladem pro
hodnoceni prinosu projektu a
jeho aktivit z dlouhodobéjsiho
hlediska. Proto se domnivame,
Ze pro zajemce o problematiku,
které se projekt/zprava vénuje
(tj. spotrebitelska
problematika), mohou byt
predkladané vybrané Udaje
pfinosné.

Cesky Krumlov
5. Kvétna 251, Plesivec
8:00-12:30 pro neobjednans
13:00-17:00 pouze pro objednané
00, pouze pro objednané
30 pouze pro objednané
0 pro neobjednans
0 pouze pro objednané
8:00-13:00 pouze pro objednané

Kaplics
Lineckd 391,
kanceldr v prizemi naproti schodttm
8:00-12:30 pro neobjednané
13:00-16:30 pouze pro objednané
pro neobjednané
13:00-15:30 pouze pro objednans

Vatini
Sumavskd 1
11:00-16:00 pro neobjednané

Trhové Sviny
Zitkovo ndmésti 40,
2. patro, dvers & 205
8:00-12:30 pro neobjednand
13:00~16:30 pouze pro objednané

Nové Hrady
Hradebni 244, byvalé jesle

8:00-12:30 pro neobjednand
13:00-16:30 pouze pro objednané

Vyvedeme

Cil sluzby

Nasim cilem je podpofit lidi
v nepriznivé socidlni situaci
tak, aby mohli svou aktualni Zi-
votni situaci resit sami za po-
moci odborného poradce.

Principy sluzby
v Bezplatnost
Diskrétnost

v

+ Nestrannost
v Nezavislost
v

Individualni pFistup

Sluzba Bezplatné poradny mezi paragrafy
je registrovdna a poskytovdna die zakona
6. 10872006 Sb., o socidlnich sluzbdch jako
odborné socidlni poradenstvi. Zakiadni po-
radenské sluZby jsou bezplatné. Poradna md
také platnou akreditaci MS CR k poddvani
ndvrhit na oddluZeni.

sidlo poradny v Gaském Kr

pracoviéts iCOS

Bc. Tereza Valachova,
vedousi sluzby {socalnipracovnik poradry)

774110 124

380 727 6800

(pouze poradna v asksm Krumiove)

pravni.poradenst umlov.cz

Jostlize jo vas pripad naléhavy, miiZete

wyuzit st provoznich hodin pro neobjednané.

Vostatnich piipadech ss, prosime, dopifedu
objednavejte (tal. ¢-mailem & osobng

vprovaznich hodindch — provozni doby

Jjednotiivych pobosek naleznate na it strans). > / i
Ao
: oz ~'.f//%;

Provozovatat: e
1008 Gesky Krumlov,0 p.s.

280 01 Gosky Krumiov
W icos.krumiov o2

Bezplatna poradna
mezi paragrafy

Pomhdme tam, ke jo potfoba

pro osoby v nepiiznivé Zivotni situaci

énkj Krumlov, Kaplice, Vétini,
Trhové Sviny, Nové Hrady

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operatni program Zaméstnanost

as z bludisté paragrafi

Problémy s dluhy (platebni rozkazy. exekuce, osobni bankrot, ...)

Bydlan| (vypovédi ndjemnich smiuv, opravy v byts, ...)

Problémy v rodin (vyZivné, svaieni nezletilych déti do vychovy, styk s rodii, rozvody. ...)
Problémy v préci (uzaviréni, ukonovani pracovnich smiuv, dovolsnd, pracovni arazy, ..)

V oblastech spotiebitelského prava (reklamace, odstoupeni od smiouvy, nevhednd uzaviend
smlouva, ...), spravniho préva (rozhodovani Gfadu), socidlniho systému, lidskych prav

East provoznich hodin je s podporou Ministerstva primysiu a obchodu primdrné vyhrazend pro
spotiebitelskou problematiku. Vice na www.poradna krumlov.cz.

Nase zékladnl sluZby nezahrnujl: zastupovani klientd u soudu, doprovézeni na Urady, Fedeni situace
v oblasti viastnického prdva, kupnich smiuv a majetkopravnich vztahi.

Osoby v nepkiznivé situaci (nap. z finangnich, zdravotnich, socialnich divoda).
Jedné se plevaZns o osoby v krizi, pobirajici socidlni davky. nezaméstnané,

osoby ve finananl tisni, seniory. single rodige.

Sluzby najsou uréany pravnickym osobdm a subjektam, jejichz cilem je vytvéret zisk.

Zkontaktujete poradnu a dojednate si schiizku se socidlnim pracovnikem,
pipadné maZete vyuZit provozn( hodiny pro neobjednané klienty.

Jednodussi piipady Fesi socidlnf pracovn(k ihned, a to poskytnutim informaci,
piipadné sepsanim potfebného dokumentu.

Pokud jde o sloZit8js( pfipad, konzultuje ho socidlnf pracovnik s pravnikem.
Nasledna pFeda pracovnik potfebné informace klientovi.
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1. O PROJEKTU — ZAKLADNIi PREHLED A VYSTUPY PROJEKTU

AD PROJEKT REALIZOVANY V ROCE 2020

Nazev projektu: ,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2020

Obdobi realizace: leden aZ prosinec 2020

Realizator projektu: ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. a jeho Bezplatnd poradna mezi paragrafy, ul. 5.
kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov

Poskytovatel dotace: Ministerstvo priimyslu a obchodu CR

Rozpocet projektu: 385.515 K¢ (z toho dotace MPO: 269.340,-)

Cilem projektu bylo poskytnout nize uvedenym cil. skupinam (se zacilenim na ty nejvice ohrozené:
senioti, mladeZ, osoby z odlehlejsich ¢asti regiond, osoby v krizi) potfebné informace, rady a ucinnou
poradenskou i pravni pomoc tak, aby byli ob¢ané schopni fesit svou situaci samostatné ¢i za odborné
pomoci, a to prostfednictvim provazanych aktivit:

1) pfimou individudlni pomoci v 8 bezplatnych poradnéch v pfihrani¢nich regionech jiznich Cech
(od dubna 2020 v 7 bezplatnych poradnach) a webovou poradnou,

2) min. 10ti informacné-vzdélavacimi akcemi pro specifické cilové skupiny (seniofi i Sirsi
vefejnost, 7aci ZS, studenti SS a VOS, pacienti psych. Lé&ebny v Cerveném Dvote)

3) informacné-vzdéldvaci kampani pro SirSi spottebitelskou vefejnost a potencidlni klienty
sluzeb.

Primarni cilovou skupinou jsou spotrebitelé, obcané regionl Jihoceského kraje (osoby v nepftiznivé
socialni situaci, obc¢ané ohroZeni soc. vylou¢enim), kde obdobné sluzby nejsou jinak dostupné,
sekundarné pak Sirsi vefejnost.

Projekt byl realizovan obecné prospé&inou spole¢nosti ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. a jeho Bezplatnou
poradnou mezi paragrafy (dfive pod nazvem Bezplatna pravni poradna). Tu ICOS provozuje od roku
2006 (od roku 2007 je poradna registrovana jako socialni sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach). Bezplatna poradna mezi paragrafy sidli od po¢atku v Ceském Krumlové. Od roku
2011 poradna zfidila postupné sva detasovana pracovisté v Trhovych Svinech, Novych Hradech,
Kaplici a Vétrni a ve VysSim Brodé.

Spolupracujici organizaci projektu je obecné prospésna spolec¢nost KreBul, o.p.s., které nékolik let mj.
provozuje v Prachaticich Obcanskou poradnu (taktéZ registrovana jako socidlni sluzba dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) a jeji detasované pracovisté ve Vimperku.

Cilem projektu bylo tedy zajistit komplexni poradenské i pravni sluzby v oblasti spotiebitelské
problematiky a zaroven zvysit pravni povédomi o této oblasti vychovné vzdélavacimi a informacnimi
aktivitami. Nastrojem jsou nasledujici aktivity:



Vystupy jednotlivych aktivit projektu — shrnuti:

Cilem projektu bylo zajistit zejména zvlast zranitelnym osobam (seniofi, mladez, osoby v krizi
z odlehlejsich ¢asti regionll) komplexni odbornou poradenskou podporu v oblasti ochrany
spotrebitele a navazat tak na obdobné projekty z let 2012 az 2019. Hlavni aktivitou bylo poskytovani
poradenskych sluzeb v osmi (od dubna vsedmi) pobockach bezplatnych poraden v pfihrani¢nich
regionech JihoCeského kraje, kde jinak nejsou obdobné sluzby dostupné. Na poradenské sluzby
navazovaly (s cilem prevence — tj. zvySovat pravni povédomi v oblasti spotfebitelstvi a financni
gramotnosti) informacné-vzdélavaci aktivity (pro seniory, Zaky, pacienty psychiatrické 1écebny i Sirsi
verejnost, vydavani letack(, provoz webu, atd.).

Realizace projektu probihala dle predpokladu od 1.1. 2020 do 31. 12. 2020. Do chodu projektu vsak
samoziejmé zasahla pandemie koronaviru a omezeni dana opatfenimi v ramci nouzovych stav(,
z hlediska vystupl a dosahu projektu zejména v tom aspektu, Ze musely byt ruseny info-vzdélavaci
akce pro sirsi verejnost a samoziejmé, ¢astecné a docasné musel byt omezen provoz nékterych
pobocek projektu (zejména v rdmci 1. nouzového stav na jafe 2020) — i pfesto byla vidy poradenska
sluzba zajiSténa (i kdyZz po urcity ¢as na dalku — tel., emailem..), muselo dochazet k¥eseni
neocekavanych situaci s OCR pracovnikil poradny (z diivodu zavieni $kol) apod.

PrestoZe ale prakticky v priibéhu celého projektu dochazelo k témto necekanym potizim, podafilo
se realizovat (s docasnym omezenim) projekt v celkové Sifi a splnit i veskeré aktivity a indikatory
projektu - jedinou vyjimku tvofi ¢astecné info-vzdélavaci akce pro SirSi verejnost, kdy bylo sice

celkem vzhledem k situaci realizovano vice akci, ale pro mensi pocet ucastnikd.

Vystupy stézejnich aktivit projektu:

AD Poradenstvi pro spotrebitelskou verejnost

Vv

Poradenstvi probihalo na 7 pobockach poraden (do dubna 2020 na 8mi — pobocka ve Vyssim Brodé
vsak byla k dubnu 2020 uzaviena z technickych divod() a webové poradné.

Vsechny niZze uvedené pobocky maji vyclenénu c¢ast oteviracich hodin pro spotrebitelskou
problematiku, po vétsinu roku 2020 byly pobocky otevieny takto:

o v Ceském Krumlové: v pondéli 15.00 — 17.00 a od dubna 2020 i v Gtery 8.00 — 10.00 (p¥ip. 11.00) , 5.
Kvétna 251, Plesivec, €. Krumlov

o v Kaplici: ve ¢tvrtek 14.00 — 15.00, Namésti 70, Kaplice

ve Vétini: v pondéli 13.00 — 14.00, Sumavska 1, Vétini

v Trhovych Svinech: ve stfedu 14.00 - 15.00 (s vyjimkou tfeti stfedy v mésici), Zizkovo nam. 40, Trhové

Sviny

v Novych Hradech: ve stfedu 14.00 - 15.00 (vzdy pouze 3. stfedu v mésici), Hradebni 244, Nové Hrady

v Prachaticich: v utery 15:00 - 17:00, Zlata stezka 145, Prachatice

ve Vimperku: ve stfedu 15:00 - 17:00, Nad stadionem 199, Vimperk

do zacatku nouzového stavu (16.3.2020) pak fungovala i pobocka ve mésté Vyssi Brod

o O

O O O O

V Prachaticich a ve Vimperku funguje poradna pod spolupracujici organizaci (KreBul, o.p.s.), ostatni poradny provozuje ICOS
Cesky Krumlov, o.p.s.

Zaroven byla k dispozici také webova poradna ke spotfebitelské/finan¢ni problematice na
http://poradna.krumlov.cz, jako doplnék pfimych poradenskych sluzeb.




Statistika poskytnutych intervenci/rad v projektu:

Celkovy pocet poskytnutych rad za sledované obdobi ve vsech poradnach: 202 intervenci/rad. (tudiz
pres omezeni dand nouzovymi stavy byl prekroc¢en plvodni plén: 200 rad/intervenci). Osobni
konzultace tvofily 68% intervenci. V poradnach na Ceskokrumlovsku (Cesky Krumlov, Vétini, Vyssi
Brod — zde pouze do konce unora) bylo poskytnuto celkem 81 intervenci, na Kaplicku (Kaplice) 41, na
Trhosvinesku (T. Sviny, Nové Hrady) 27, v Prachaticich a Vimperku celkem 53. V ramci webové
poradny bylo vloZzeno celkem 68 dotazl, spotfebitelské problematiky se tykalo a bylo vramci
projektu zodpovézeno 19 dotazl (vétsina byla k tématu reklamace).

V rdmci spotrebitelské problematiky byly prfevainé reseny reklamace a odstoupeni od smlouvy.
JelikoZ projekt je kontinudlné realizovan od roku 2012 zacind se objevovat vice klientl, ktefi se
preventivné ptaji na spotrebitelské smlouvy pred jejim uzavienim. Timto terminem ve statistice nize
uvadime intervence ve smyslu zakladni spotrebitelské informace.

Celkem se v roce 2020 jednalo o 123 jednordzovych intervenci a 79 opakujicich se.

Z celkového poctu 202 poskytnutych rad probéhlo celkem 124 formou osobniho setkani/intervence
s klientem (tj. 61 % z celkového poctu poskytnutych rad a informaci), 53 telefonickych konzultaci (26
%), 6 prostfednictvim e-mailu (3 %) a 19 prostiednictvim webové poradny (10 %). U webové poradny
se spiSe resili dotazy k reklamacim a obecnéjsiho charakteru pred podpisem spotrebitelské smlouvy.
Napftiklad jak spravné reklamovat, ¢i kdy mohou klienti odstoupit od smlouvy. Pracovnici poraden
nejéast&ji resili problémy tykajici se réiznych typ@ reklamaci. Slo prevainé o reklamace pres e-shopy.

Nejcastéji trvala pfima osobni konzultace do 60 minut. Vyjimkou vSak nebyly konzultace ptesahuijici
vice hodin a setkani. Telefonické konzultace obvykle trvaly do 20 minut.

Vramci projektu bylo realizovano celkem 12 informacné-vzdélavacich akci (pro celkem 273
Ucastnikl) se spotiebitelskou a finan¢ni problematikou, a to v této strukture:

- 4x informacné vzdélavaci akci pro seniory a SirSi vefejnost na téma spotiebitelska
problematika:
o 3xv Prachatice a 1x ve Vétini
o Celkem se téchto akci zicastnilo 46 osob
- 5xinformacné vzdélavaci akce pro studenty Skol na téma spotrebitelska problematika a
finanéni gramotnost,:
o 5x pro Skoly v Prachaticich
o Celkem se téchto akci zG¢astnilo 127 uUcéastnik(/zaka/studentd.
- 3x informacné vzdélavaci akce pro specifické cil. skupiny (pacienty Psychiatrické |écebny
v Cerveném Dvofe) na téma spottebitelska problematika a finanéni gramotnost:
o Celkem se téchto akci zicastnilo 100 ucastnik(.

Cilem aktivity bylo cilovym skupinam (tj. nejvice zranitelnym osobam - seniofi, pacienti Psychiatrické
|écebny, Skoldci, studenti) poskytnout informace na ochranu spotrebitele, zvysSit povédomi o
spotrebitelskych Uvérech, podomnim a pochlizkovém prodeji, o osobnim ¢i rodinném rozpoctu tak,
aby se posluchaci lépe orientovali ve svych spotrebitelskych pravech a méli dostatek informaci o tom,
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kam a jak se obratit. Z divodu pandemie koronaviru, nouzovych stavl a nezbytnych opatieni, byla
tato aktivita pomérné zasadné postizena. Ve Skolach se podafilo v obdobi uvolnéni realizovat akce
nad ramce planu, v psychiatrické 1é¢ebné dle planu (a¢ muselo byt realizovano vice akci, pro mensi
skupiny), v pfipadé Sirsi verejnosti (akce jsou zamérené zejména na seniory) vSak musely byt akce
ruseny a akci vtomto dil¢im aspektu se uskutecnilo méné i pro méné ucastnik(l, nez byl predpoklad.
Celkem se vsech akci zucastnilo 273 osob, oproti planu min. 280ti.

Nedilnou soucasti projektu byla jeho propagace tak, aby se informace o projektu a jeho
sluzbach/pripadné fesené problematice dostaly k co nejvétsimu poctu potencialnich klientd. V ramci
projektu tak byla napf.: byla zfizena a provozoviana webovd anonymni poradna na
www.poradna.krumlov.cz, specidlni stranky k projektu na icos.krunmlov.cz. Pribézné byly vydavany
tiskové zpravy, letaky k propagaci projektu a jeho sluzeb, tak k informacné vzdélavacim aktivitdm, 1x
byla vydana inzerce v tisku, 2x vyslo regionalni tisténé periodikum Zpravodaj s tematikou projektu,
respektive sekcemi/¢lanky k projektu a na zavér projektu byla také zpracovana tato evaluacni zprava
shrnujici vystupy a vybrané statistické udaje k projektu.

Vyse uvedeny projekt kontinualné navazoval na projekty realizované v roce 2012 az 2019. VSechny
tyto projekty se vénovaly spotiebitelské/financni problematice. Projekty realizované od roku 2016
se vénuji v oblasti pfimého poradenstvi vyhradné spotrebitelské problematice, proto miizeme
srovnavat probirana témata od roku 2016 - 2020.

Pro srovnani, ve vySe uvedenych letech fungovaly obdobné jako v roce 2020 pfimé poradenské
aktivity celkem v sedmi/ptipadné osmi poradnach v C. Krumlové, Vét¥ni, Kaplici, Trhovych Svinech,
Novych Hradech, Prachaticich a Vimperku svycélenénou provozni dobou pro spotrebitelskou
problematiku (a ve Vy3$sim Brodé do 31.3. 2020). Celkem bylo za vSechny projekty poskytnuto 1615
rad a informaci v oblasti ochrany spotrebitele a dalSich 2152 rad v oblasti dluh( a financi, ktera se
spottebitelkou tématikou Uzce souvisi. Jako dalsi aktivita ve vSech realizovanych projektech byly
uskutecnovany informacné-vzdélavacich akci se spotiebitelskou a financni problematikou pro
seniory a Sirsi verejnost, skoly a specifické cilové skupiny, v daném pfipadé pro pacienty Psychiatrické
lé¢ebny v Cerveném Dvore. Celkem to bylo jiz 113 akci pro 2817 uéastnikd. Béhem kazdého roku
realizace projektu probihala také propagace projektu prostfednictvim webovych stranek, distribuce
letakd, inzerci v tisku, prostfednictvim regionalniho tisténého periodika Zpravodaj stematikou
projektu, respektive sekcemi/¢lanky k projektu a na zavér v letech 2012, 2013, 2015, 2016, 2018 byla
zpracovana evaluacni zprdva shrnujici vystupy a vybrané statistické udaje k projektu. V roce 2017 a
2019 byla evaluace distribuovana jako soucast vééného kalendare spotrebitele.



2. VYBRANE STATISTICKE UDAJE PROJEKTU - PORADENSTVI

Statistické udaje byly hodnoceny na zakladé pribézné sbiranych dat k projektu, jez slouzili k evidenci
a statistickému vykazovani poradenskych sluzeb vSech sedmi poraden (poradnu ve VysSim Brodé
nezapocitdvame, nebyly feSeny spotiebitelské dotazy). Hlavni sledované Udaje byly feSena
problematika, socidlni status (pracujici, nezaméstnany, senior, invalidni dichodce, rodi¢ovska
dovolena), pohlavi klientll, dale byla sledovdna délka konzultace, forma konzultace a bydlisté
jednotlivych klientd. Vybrana statisticka data jsou zpracovana do grafi a predkladana dale v této
zpraveé. V grafech srovnavame nékteré pro nas zajimavé Udaje za roky 2012, 2014, 2016, 2017, 2018,
2019 a 2020. Jedna se o vyvoj konzultaci mezi muzi a Zenami a reSena témata v seniorské skupiné.
Seniory stale z dosavadni praxe hodnotime jako nejvice ohroZenou cilovou skupinu.

2.1. Profil klientd dle pohlavi

2.1.1 Muii

Uvedené grafy znazorriuji pocty muzd, ktefi navstivili poradnu v Ceském Krumlové a na pobockdch ve
Vétrni, Kaplici, Trhovych Svinech/ Novych Hradech, Prachaticich a Vimperku. Jedna se o jednorazové
a opakujici se konzultace. Dale uvadime srovnani po¢tu muzl za léta 2012 aZ 2020.

Stéle se ukazuje, Ze muzi nejcastéji resi reklamace zbozi nebo sluzeb cozZ se ukazalo i ve srovnani mezi
jednotlivymi ro¢niky. V roce 2020 se navysil pocet prvnich konzultaci mezi muzi coZz miZe znamenat
lepsi informovanost muzll o poskytované sluzbé, pripadné snahu muzl situace resit aktivné. Poprvé
je pocet muzl a Zen relativné srovnatelny. Podil muzl (klient(l) z celkového poctu zodpovézenych
dotazil byl 47 %. V jednotlivych pobockach poradny se v roce 2020 pocty muzl vyrazné lisily — Cesky
Krumlov 39, Vétrni 3, Kaplice 18, Trhové Sviny/Nové Hrady 8, Prachatice 14 a Vimperk 13.

1) poskytnuté rady muzi - vSechny pobocky
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Graf 1 — poskytnuté rady muzi- jednotlivé pobocky 2020



2) probirana témata muzi - vSechny pobocky

16
14
12
10

8

zakladni informace spot. reklamace odstoupeni od smlouvy
téma

O N B

m Cesky Krumlov W V&tini ™ Kaplice M Trhové Sviny M Prachatice ™ Vimperk

Graf 2 — probirana témata muzi 2020

3) srovnani konzultaci muzi- 2012-2020
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Graf 3 — srovnani konzultaci muzi- roky 2012-2020

2.1.2 Zeny

Uvedené grafy zndzorfiuji pocty Zen, které navstivily poradnu v Ceském Krumlové a pobockach ve
Vétini, Kaplici, Trhovych Svinech/Novych Hradech, Prachaticich a Vimperku. Jde o pocet
jednorazovych i opakujicich se konzultaci. Vroce 2020 Zeny fesily vSechna sledovana témata
v podobnych poctech. Ve srovnani s predchazejicimi roky, Zeny nejcastéji resily reklamace (41,7%) a
odstoupeni od spottebitelské smlouvy (30,8%). V roce 2020 byl pocet klientek nasledujici: Cesky
Krumlov 35, Vétrni 4, Kaplice 23, Trhové Sviny/Nové Hrady 19, Prachatice 11 a Vimperk 15.
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4) poskytnuté konzultace Zeny- vSsechny pobocky
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Graf 4 — poskytnuté rady Zeny- jednotlivé pobocky 2020

5) probirana témata Zeny- vSechny pobocky
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6) srovnani konzultaci Zeny- 2012-2020
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Graf 6 — srovnani konzultaci Zeny- roky 212-2020

2.1.3 Porovnani poctu Zen a muzi
Pocty muz( a Zen jsem v poradné vyrovnané. KdyZ porovname predchozi léta, jsou vysledky témér
totozné.

7) srovnani konzultaci dle pohlavi - 2012-2020
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Graf 7 — status muzi-zeny 2012-2020



2.1.4 porovnani probiranych témat mezi roky 2012-2020

PFi porovnavani jednotlivych sledovanych témat za vybrané roky 2012-2020 je zajimavy vyvoj feseni
reklamaci, které jsou relativné zastoupeny stabilné az na rok 2014. Vroce 2012 a 2014 jsme
nesledovali poskytovani rad v oblasti poskytovani informaci pfed uzavienim spotiebitelské smlouvy,
tohoto tématu jsme si zacali vice v§imat aZ po roce 2014. Zajimavé je také srovnani probiranych
témat u muzl a u Zen. Z praxe vyplyva, Ze muzi nejCastéji resi reklamaci ¢i odsoutpeni od smlouvy v
oblasti abutomobilového ptimyslu a Zeny zase v oblasti obleceni (hlavné obuvy) a spotiebni
elektroniky do kuchyné. Co ale maji obé skupiny podobné je odstupovani smluv ¢i feSeni
spotrebitelské problematiky pfi prodeji sbozi ¢i sluzeb v domacnosti tzv. podomni obchodniky. Stale
se toto téma objevuje napfic skupinami i roky.

8) srovnani probiranych témat - 2012-2020
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Graf 8 — srovnani probiranych témat mezi roky 2012-2018

2.2 Klienti dle socialniho statusu

Nasledujici grafy sleduji pocty klientl dle jejich socidlniho statusu. Sledovany byly tyto kategorie:
pracujici, nezaméstnani, seniofi, invalidni dichodce, osoby pobirajici davky statni socialni podpory -
rodiCovsky prispévek. Pro jednotlivé grafy jsme vybrali nejcastéji zastoupeny socidlni statusy. VSechny
grafy se tykaji roku 2020. Na jednotlivych pobockach bylo feseno 109 konzultaci s pracujicimi, 8 s
osobami bez zaméstnani nebo bez ptijmu, 40 konzultaci se seniory, 10 invalidnimi ddchodci
(nejCastéji odstoupeni od smlouvy), 9 témat s osobami na rodi¢ovské dovolené (nejcastéji zakladni
informace pred uzavienim spotiebitelské smlouvy) a 26 konzultaci s osobami co z néjakého dlivodu
nesdélili svQj socidlni status (nejcastéji opét reklamace).
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2.2.1 Zaméstnani klienti

Nasledujici graf uddva pocty konzultaci, které byly feseny se zaméstnanymi v jednotlivych pobockach
poradny vroce 2020. Celkem se jednalo o 109 konzultaci. Klienti se na poradnu obraceli hodné
s dotazy s odstoupenim od smlouvy (30%) a reklamacemi (44,9%).

9) konzultace pro pracujici v roce 2020
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Graf 9 - poskytnuté rady v jednotlivych poradnach — zaméstnani kl. 2020

2.2.2 Seniofi

Nasledujici grafy udavaji pocty konzultaci — klient(i seniorll. Tato skupina je druhou nejpocetnéjsi,
které byly poskytnuté rady. UZ jsme se nesetkali s tim, Ze by se na nas obraceli oklamani seniofi z
»predvadécich akci”, bohuZel se navysil pocet osob, které diky podomnim nakupim ¢&i zmén
dodavatell sluzeb ,naletéli“ a fesi ¢asto pozdé vznikly problém. Grafy ukazuji poskytnuté rady
v jednotlivych poradnach a problematikou se kterou se klienti — seniofi na poradnu obraceli. Dale
srovnava pocty seniorl a probiranych témat za vybrané roky 2012-2020. Celkovy pocet intervenci byl
v roce 2020 40. V roce 2020 se seniofi nejcastéji obraceli na poradnu s problematikou odstoupeni od
smlouvy (44%) a reklamacemi (31 %). | zvySe uvedeného je jasné patrné, Zze problém podomniho
prodeje a nabizeni sluzeb stale suzuje mnoho seniorli v nasem regionu.

10) konzultace pro seniory vsechny pobocky
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Graf 10 — poskytnuté rady v jednotlivych poradnach — seniofi 2020
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Graf 11 —fesend témata podle velikosti obce klienta- seniofi 2020

2.2.3 Srovnani konzultaci senior( za obdobi 2012-2020

Seniofi se nam stale jevi jako nejvice ohrozena skupina, protoZe jejich dlvéra ve slusné lidi je nékdy
aZ neuveéfritelnd. Stdva se nam casto, Ze i seniofi, ktefi pravidelné chodi na nase informacné vzdélavaci
akce, podepisi doma jakékoli smlouvy nebo si zakoupi vyrobek, ktery nema ani cenu pouzitého obalu.
Je to z divodu osaméni, strachu z konfliktu, ale i z toho Ze se seniofi snazi udélat radost svym blizkym
a potésit je darkem, ktery ale ma uplné jinou cenu neZ uvadi podomni prodejce. Proto jsme se
rozhodli vytvofit srovnavaci data pravé v této pro nas velmi zajimavé socidlni skupiné. U senioru
vibec nezaleZi na vysi dlichodu vzdélani ani bohuZel na jiz prodélanych zkusenostech. Seniofi, ktefi
jsou Casto pro sv(j zdravotni i jiny stav hodné ¢asto sami, jsou radi za jakoukoli interakci. Své
spotrebitelské chovani pak ¢asto neuméji domyslet az do jeho dlsledk(. Jako priklad vam mlzeme
uvést dvé situace, které v roce 2020 fesili nasi poradci.

Priklad 1.

Klienta doma navstivil podomni prodejce, jenZ se predstavil jakoito zaméstnanec stdvajiciho
dodavatele, ktery p¥isel za klientem z diivodu kontroly. Svym Istivym jedndnim si vyZadal od klienta
rocni vyuctovdani a smlouvu o doddvkdch energii. Z uvedenych pisemnosti tak podomni prodejce
zjistil veskeré potiebné udaje pro uzavieni nové smlouvy, osobni udaje o klientovi ale i informace o
stdvajicim dodavateli energii. Podomni prodejce tak vytvoril novou smlouvu a trval na podepsdni
predmétného dokumentu, aniZ by klienta jakkoliv informoval. Klient tak pod ndtlakem uvedeny
dokument podepsal a az poté zjistil, Ze uzaviel smlouvu o doddvkdch elektfiny/plynu s novym
dodavatelem. Klient se proto okamZité dostavil do bezplatné poradny a vyuZil tak svého prdva na
odstoupeni od smlouvy, kdy u smluv uzavienych mimo obchodni prostory prodejce Ize ucinit bez
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uddni diivodu a bez ndroku na penéZitou sankci. Vypovéd' a odvoldni plné moci klienta byla posléze
novym dodavatelem energii akceptovdna a doslo tak k odstoupeni od predmétné smlouvy.

Priklad 2.

vevs

Klient v diichodovém véku otevriel dvefe podomnimu prodejci, ktery mu nabizel vyhodnéjsi doddavky
elektfiny a plynu. Klient se proto rozhodl vyuZit sluzby podomniho prodejce a smlouvu o doddvkdch
energie/plynu podepsat. V okamziku, kdy mu p¥isel dopis od nového dodavatele energie/plynu,
klient zjistil, Ze nepodepsal smlouvu o doddvce energie/plynu s konkrétnim dodavatelem energii,
ale pouze zprostiedkovatelskou smlouvu na zajistovdni nabidek jednotlivych dodavateli
elektrickych energii slouZici k ucasti v energetickych aukci. V tomto pfipadé tak klient uzavrel
smlouvu, opravriuji podomniho prodejce neboli zprostfedkovatele k pfihldsce do energetické aukce.
Klient se proto rozhodl, Ze chce odstoupit od smlouvy, nebot byl ze strany podomniho prodejce
oklamdn. PficemZ odstoupeni ¢i vypovédi od takovéto smlouvy je velmi casto podmifiovdno
smluvni pokutou. Kdy v tomto pFipadé byl klient v nelehké situaci, nebot zprostiedkovatel energii
neni dodavatelem energii/plynu a proto nepodléhd pravomoci Energetického ufadu ani se na néj
nevztahuje energeticky zdkon. Klient trval na zruseni doddvky energie s novym dodavatelem a pradl
si zistat u svého stdvajiciho dodavatele energie/plynu. Doslo tedy k poddni vypovédi pFihldsky do
aukce a spolecné s vypovédi predmétné smlouvy i k odvoldani plné moci pro zménu dodavatele a
zpétvzeti vypovédi u soucasného dodavatele energii. V soucasnosti je klient smifeny se zaplacenim
smluvni pokuty. Nasi poradci se tak ale pravem domnivaji, Ze dochadzi ze strany zprostfedkovatelii
k obchdzeni zdkona, kdy byl klient jakoZto spotrebitel umysiné zbaven svych prdav na bezplatné
zruseni smlouvy o doddvkdch energii garantovanym zdkonem a proto md prdvo se obrdtit na
Energeticky regulacni ufad & Ceskou obchodni inspekci, kde ve svém poddni vyli¢i viechny
podstatné skutecnosti, tj. v tomto pripadé uvedeni v omyl.

Z vyse uvedenych prikladd je jasné patrné co je nejcastéjsim problémem u spotiebitelskych spord,
které resi seniofi a to je dlvéra, neznalost zakona a snaha nepfijit do pfimého konfliktu. CozZ jsou
vSechno véci, které velmi ¢asto feSime s touto cilovou skupinou na naSich informacné vzdélavacich
akcich.

Ze srovnani nam také vyplynulo to, Ze seniofi opravdu nejcastéji resi reklamace a odstoupeni od
smlouvy. Obrovsky narlst poctl konzultaci v oblasti odstoupeni od smlouvy je od roku 2014, kdy
zacCaly ptisnéji sledovat ,prodejni akce” a ,podomni prodej“ a jsme radi, Ze seniofi zacinaji v€as resit
tuto problematiku, protoZze bohuzZel dlouhodobé fesime i hodné dluhd vzniklych pravé akci
provadeéjicich mimo kamenné obchody.
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Graf 12 — srovndni feSenych témat - seniofi 2012-2020

13) srovnani konzultaci seniofi- 2012-2020
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Graf 13 — srovnani konzultaci- seniofi 2012-2020

2.3 Rozdéleni poskytnutych rad dle velikosti bydlisté
V ramci statistickych Udaju bylo sledovano bydlisté klientd dle poctu obyvatel obce/mésta. Celkovy
pocet poskytnutych rad a informaci pro klienty pochazejicich z mensich obci do 4.000 obyvatel byl 33.
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Tento Udaj je o trochu niz8i neZ v predchazejicich letech, coz bylo s nejvétsi pravdépodobnosti
zpUsobeno nouzovym stavem. V letosSnim roce naopak pfibilo konzultaci z obci do 1000 obyvatel, coz
je pro nas uplné nova zkusSenost. Domnivame se, Ze projekt stale splriiuje jeden ze svych ucelll —
priblizit sluzby i do vzdalenéjsich mist od vétsich mést regionu.

14) feSené oblasti dle velikosti bydlisté klienta
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Graf 14 — fesSena problematika dle velikosti bydlisté klientl — 2020

2.4 Celkovy pocet poskytnutych rad

Nasledujici graf ukazuje pocet poskytnutych rad formu konzultace. V naprosté vétsiné se jednalo o
konzultace osobni. Nejcastéjsi délka konzultace je mezi 40-60 minutami coz je standartni doba pro
feSeni jednoduchych spotrebitelskych témat. Jsme radi, Ze se na nds klienti obraceji prevainé
osobné, protoZe je pro poradce rfeSeni mnohem jednodussi neZz konzultace po telefonu nebo
elektronickou formou.
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3. VYBRANE UDAIJE - INFORMACNE — VZDELAVACI AKCE V RAMCI PROJEKTU

Pivodné byla predpokladand vramci projektu realizace minimalné 10ti akci, nakonec bylo
realizovdno akci 12. Informaéné vzdélavacich akci se celkem zuéastnilo 273 osob. Z divodu COVID-
19 byly akce uzpUsobeny vlddnim nafizenim, proto se akci pro vefejnost a seniory oproti
planovanému poc¢tu min. 90 osob zUclastnilo pouze 46 osob (akce byly realizovany na
Ceskokrumlovsku a Prachaticku — 4x v dobé uvolnéni opatieni, ale pro daleko mensi pocet Gcastnikd),
zakl a studentl skol se zucastnilo celkem 127 (akce byly realizovany v Prachaticich — 5x), pacient(
Psychiatrické Ié¢ebny v Cerveném Dvore se zGlastnilo celkem 100 (3 akce). Akce se tematicky
vénovaly zejména novinkam, zmén v legislativé ve spotrebitelské problematice, strachu z nakupl
pres internet, internetovym spamdm s moznosti vyhodnych nakupt, nakupim v supermarketech (jak
se branit klamavé reklamé, slevé zboZzi) apod.

Ve Skolach bylo v roce 2020 stéZejnim tématem nakupovdni v online obchodech a uzavirani smluv
pred internet a telefonu, u 74k ZS jsme se vénovali i problematice instalovani her do chytrych
telefonll. Po domluvé sterapeuty psychiatrické lécebny byly tyto akce zacileny na financni
gramotnost v navaznosti na dluhovou problematiku pacientli pred ukoncenim lécby. Akce jsou
dlouhodobé vitanou podplrnou aktivitou v oblasti ochrany spotrebitele a zvySovani financéni
gramotnosti. Obdobné jako v minulych letech dochazelo k tomu, Ze néktefi z ucastnikl informacné-
vzdélavacich akci se nasledné obratili na jednu z poraden projektu.
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4. ZAVER - SHRNUTI

Realizaci projektu poklddame i pres fadu komplikaci vroce 2020 (z dlUvodu epidemie
koronaviru, nouzovych stav(i, nejriznéjSich nutnych omezeni apod.) za velice Uspésnou,
podafilo se zajistit pokraCovani komplexnich poradenskych sluzeb v oblasti ochrany
spotrebitele a zaroven i zvySovat pravni povédomi o spotiebitelské a financni problematice
informacné vzdélavacimi a propagacnimi aktivitami a tim preventivné pusobit v oblasti
ochrany spotrebitele. PfestoZe diky pandemii koronaviru celkové v nasi poradné a jejich
pobockach ubylo klientd (roéné cca o 20% oproti minulym letiim) v oblasti tohoto projektu
(spotfebitelstvi) k Zddnému propadu klientli/intervenci nedoslo, coZz pokladame za Uspéch
dany mnoha faktory (propagace, obeznamenost se sluzbami, ...- v oblasti spotrebitelstvi se
alespon v nasich poradnach neprojevil ¢asty trend, kdy mnoho lidi své problémy v roce 2020
neresilo (v dobé nouzového stavu, zvySenych opatfeni...) a odkladalo jejich feseni.

Na poradny se obracela fada klient(, ktefi se potykaji s problémy v oblasti spotrebitelské —
reklamace a podomni prodej - odstoupeni od smlouvy. Stale jsou pocty klientd vysoké, ale i
diky existenci institutu ADR mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych spor(i pFi COI je Feeni
sporU rychlejsi, pro klienty levnéjsi a ucinnéjsi. Stale se objevuji klienti, ktefi jsou
»podvedeni“ podomnim prodejem, ale i tito klienti se na poradny obraceji dfive a velmi ¢asto
i vdobé, kde Ize uplatnit rychlé feSeni spotiebitelskych sporl. Projekt i diky pokracovani
z predchazejicich let dle vseho splnil svdj ucel a diky konzultacim méla rada lidi/klient(
poraden moznost zacit svlij problém aktivné fesit. To ndm opét potvrzuje také zpétna vazba,
kterou od klientll mame — vraceji se do poradny s podékovanim, ¢i doporucuji poradnu svym
znamym. Zaroven se diky propagaci a informacné vzdéldvacim akcim v ramci projektu
podafilo, Ze v poradnach narostl pocet klienti z mensich a vzdalenéjsich obci region(l. Jedna
se o obce Ci osady do stovek stalych obyvatel. Projekt pokladame za velmi pfinosny a je velmi
dobre, Ze se jiz jedna o projekt kontinualni. Doufame, Ze budeme moci v dalSich letech
realizovat projekt nadale a pristoupit ke komplexnimu zhodnoceni pfinosu projektu a
dopad( na spotrebitele v danych regionech z dlouhodobéjsiho hlediska.
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5. 0 REALIZATOROVI PROJEKTU

O obecné prospésné spolecnosti ICOS Cesky Krumlov

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. funguje v Ceském

Krumlové od roku 2000. Od pocatku své existence ICOS

zaméruje svou cinnost k podpote rozvoje regionu a

komunitniho Zivota se zvlastnim dlrazem na oblast :
socialnich sluzeb. Prioritné se ICOS vénuje aktivitam I

v misté svého plsobeni, v regionu Cesky Krumlov a Pomahame tam, kde je potreba

Jihoceském kraji. K dlouhodobym stéZejnim aktivitdm
patfi zejména:
= Provoz socidlnich a navazujicich sluzeb, které organizace dlouhodobé poskytuje Mezi sluzby

v socidlni oblasti patfi zejména:

e}

Bezplatnd poradna mezi paragrafy- dfive Bezplatna pravni poradna (registrovana sluzba
dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach) — podrobnéji viz nize.

Sluzba osobni asistence pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory (registrovana
sluzba dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach).

Dobrovolnické centrum Cesky Krumlov zajistujici fadu dobrovolnickych programd
v regionu a podporu dobrovolnik( i organizaci, které dobrovolniky vyuzivaji, Poradenské
centrum pro seniory

Rodinné centrum Krumlik s Sirokou nabidkou sluzeb (hlidani déti, vzdélavaci, poradenské,
volnocasové aktivity ad.).

Sluzba podpora rodin a déti v ohrozZeni (registrovana sluzba dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o
soc. sluzbach) — kompelx sluzeb pro rodiny s détmi v krizi

Vzdélavaci akce pro uZivatele a poskytovatele socialnich sluzeb.

Agentura prace pro osoby se zdravotnim postizenim.

Preventivni program ,Pravo zazitkem“ pro mladistvé, programy primarni prevence

Spirala

= Podpora rozvoje regionu a komunitniho Zivota - zahrnuje informacni a poradenské sluzby pro

NNO a obcany, podporu zapojovani a participace obcanli do déni ve svém okoli (dobrovolnictvi)

¢i propagacni aktivity s cilem zviditelfiovani role neziskovych organizaci v regionu.

Kontakt:

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

ul. 5 kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov
Tel.: 380 712 202, e-mail: icos@krumlov.cz
www.icos.krumlov.cz
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Bezplatna poradna mezi paragrafy ICOS
Bezplatna poradna mezi paragrafy (dfive Bezplatna

Bezplatna poradna

pravni poradna) funguje pfi ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. §
mezi paragrafy

od roku 2006, od roku 2007 jako sluzba registrovana
dle § 37 zak. ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich suzbach.
Cilem sluzby je podpofit osoby v nepftiznivé socidlni
situaci tak, aby mohly svou situaci reSit samy za pomoci odborného poradce, a to prostfednictvim
rad, informaci a pfipadné dalsi pomoci. Sluzba zahrnuje jak odborné socidlni poradenstvi, tak pravni
poradenstvi, a to predevsim v nasledujicich oblastech: pracovniho, obcanského, spotrebitelského,
rodinného, spravniho prava, socialnich systému, dluh( a financi a lidsko-pravni oblasti. Tyto zakladni
sluzby poskytované kontinualné v poradné Ceském Krumlové (ulice 5. kvétna 251) jsou od pocatku
¢innosti poradny dopliiovany a rozSifovany dle financnich moZnosti poskytovatele o dalsi
nadstavbové aktivity, jejichz cilem je prispét k predchazeni socidlniho wvylouceni ¢i alespon
minimalizaci nezadoucich dopad( v konkrétnich pripadech, kdy se obyvatelé regionu neobejdou bez
odborné pomoci. V letech 2007 az 2010 zajistovala poradna napfiklad zastupovani klientd pfi feseni
vytipovanych soudnich spord, pribéZiné pak poradna rozsifovala své stabilné poskytované sluzby o
terénni praci a informacné vzdélavaci aktivity. Od roku 2011 poradna zfidila svd detasovana
pracovisté v Trhovych Svinech, Novych Hradech, Kaplici a Vétrni. V roce 2016 rozsifila poradna svou
plsobnost o detasované pracovisté ve VysSSim Brodu, kterd byla ale z technickych ddvodi prozatim
uzaviena k 31.3. 2020.

Jak jiz bylo feceno vyse, poradna se postupné snazi ¢im dal vice nejen poradenskou cinnosti
minimalizovat negativni dopady v konkrétnich pfipadech obyvatel regionu a kraje, ale svymi
nadstavbovymi akcemi pfrispivat k predchazeni problém( u lidi, které mohou vést k socidlnimu
vylouceni. Mezi tyto aktivity patfi i fada informacné vzdélavacich akci s preventivnim charakterem,
které jsou realizovany pro nejriznéjsi cilové skupiny (napf. akce pro seniory na téma ochrana
spottebitele ¢i pro skupiny obyvatelstva ohroZzenych socidlnim vylou¢enim ve vytipovanych lokalitach
JihoCeského kraje zamérené na dluhovou problematiku, problematiku bydleni atp.). Zabér téchto
preventivnich aktivit pak prabéiné doplfiujeme a zaméfujeme i smérem k Siroké verejnosti
prostfednictvim letakl, informaci v tisténém periodiku, ktery pravidelné vydava nase organizace,
prostfednictvim vyroby a distribuce dalSich informacnich materiald. V neposledni fadé také poradna
zajistuje informacné vzdélavaci akce pro organizace, které se vénuji poradenské ¢innosti a praci

s klienty ohroZzenymi socialnim vylouc¢enim.

Sluzba zahrnuje odborné socidlni poradenstvi a zdkladni pravni poradenstvi, predevsim
v nasledujicich oblastech:

- Dluhy a exekuce: feseni dluh(, osobni bankrot, rodinny rozpocet...

- Pracovni pravo: napt. pracovni smlouvy, ukonceni pracovniho vztahu, dovolena ...

- Obcanské pravo: napt. sousedské spory ...
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- Rodinné pravo: napf. rozvod, Uprava stykl k ditéti, vyzZivné ...
- Spravni pravo: rozhodovani Gradd...
- Socidlni systém: statni socidlni podpora, davky socialni péce ...

- Bytova problematika: vypovéd z bytu, ndjemni smlouva, sousedské spory ...

- Lidskopravni oblast: porusovani prav ve vSech oblastech prava, véetné zastupovani v

opodstatnénych pripadech dle jednotlivych projekta

- Zakladni informace v trestnim fizeni: vysvétleni pojma, zadosti na soud ...

Pocatecni kontakt s klienty zajistuji socidlni pracovnici, ktefi jednodussi problémy fesi okamizité
poskytnutim informace, sepsanim dokumentu ¢i Zaloby, ty narocnéjsi jsou reseny v Uzké soucinnosti

s dlouhodobé spolupracujicimi pravniky.

Bezplatna poradna mezi paragrafy v Ceském Krumlové funguje v sidle 1COS Cesky Krumlov, o.p.s.
ul. 5. kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov (2. patro), ve Vétini (Sumavska 1), v Kaplici (Linecka 391),

v Trhovych Svinech (Zizkovo namésti 40) a v Novych Hradech (Hradebni 244).

Mobilni  tel.: 774 110 124, tel., fax: 380 727600
pravni.poradenstvi@krumlov.cz
www.poradna.krumlov.cz, sekce Bezplatna poradna mezi paragrafy
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Graf 1 — poskytnuté rady muzi- jednotlivé pobocky 2020

Graf 2 — probirana témata muzi 2020

Graf 3 — srovnani konzultaci muzi- roky 2012-2020

Graf 4 - poskytnuté rady zZeny- jednotlivé pobocky 2020

Graf 5 —probirand témata Zeny 2020

Graf 6 — srovnani konzultaci zeny- roky 2012-2020

Graf 7 — status muzi-Zzeny 2012-2020

Graf 8 — srovnani probiranych témat mezi roky 2012-2020

Graf 9 — poskytnuté rady v jednotlivych poradnach- zaméstnani klienti 2020
Graf 10 — poskytnuté rady v jednotlivych poradnach — seniofi 2020
Graf 11 — feSena témata podle velikosti obce klienta- seniofi 2020
Graf 12 — srovnani feSenych témat- seniofi 2012-2020

Graf 13 — srovndani konzultaci- seniofi 2012-2020

Graf 14 — feSena problematika dle velikosti bydlisté klient( - 2020
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V Ceském Krumlové dne 28. 12.2020

e-mail:

Bc. Tereza Valachovd, Bezplatnd poradna mezi paragrafy
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