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TISKOVA ZPRAVA: § Bezplatna

pravni poradna

Vydala obecné prospésnd spolednost ICOS Cesky Krumlov, dne 15. 1. 2018 v Ceském Krumlové

BEZPLATNA PRAVNiI PORADNA

MA | LETOS VYHRAZENE HODINY PRO SPOTREBITELSKOU PROBLEMATIKU

Mate problémy s reklamaci? Setkali jste se s nekalymi praktikami prodejcti? | pro vas funguje
opét i vroce 2018 osm pobocek bezplatnych poraden v pfihraniénich regionech jiznich Cech.
V ramci projektu ,Bezplatné spotiebitelské poradenstvi“ se muizZete obracet na poradny na

Ceskokrumlovsku, Kaplicku, Trhosvinensku, Prachaticku a Vimpersku.

Kazdy rok nase poradny pomohou v oblasti spotfebitelstvi vice nez 200 klientiim

,V rémci projektu, ktery je kaZdoro¢né podporovdn Ministerstvem priimyslu a obchodu CR, se
vénujeme klientum, ktefi potrebuji poradit v nejriznéjsich oblastech spotrebitelstvi. Jen za posledni
tri roky jsme zdarma poskytly v poradndch pomoc vice nez 6 stovkam klienti”, uvadi Tomas Zunt,
reditel obecné prospésné spolecnosti ICOS, ktera provozuje v nékolika méstech Bezplatnou pravni
poradnu jiZ od roku 2006.

,Pocet klient( v oblasti spotrebitelstvi, financni/dluhové problematiky tvori kazdorocné nemalou
¢dst agendy poraden. Jen v roce 2017 se na nds obrdtilo vice neZ 800 obcand, kazdy sesty resil
néjaky problém tykajici se reklamace ¢i uzavirani, odstupovdni od spotrebitelskych smluv, témeér
1/3 resenych pripad( se pak tykd v poradndch financni/dluhové problematiky, kdy pravé i
nevyhodné smlouvy mohou byt pric¢inou propadu do dluhové pasti“, sdéluje Tereza Valachova
z ¢eskokrumlovské Bezplatné pravni poradny.

Mnoha problémuim se da predchazet
»Pétinu klient( v oblasti spotrebitelstvi tvori dlouhodobé seniofi, nicméné na poradnu se obraceji i
mladi lidé, rodiny, lidé z odlehlejsich dsti prihrani¢nich regioni i z vétsich mést”, dokresluje Tereza
Valachova, Ze na poradny se obraceji lidé nejen s nejriiznéjSimi problémy, ale i lidé nejriznéjsiho
véku i spoletenského postaveni. ,Obdobné jako v jinych oblastech prdva, které v poradndch
resime, ale plati i ve spotrebitelstvi, Ze mnoha problémum se da predchdzet a mnohé problémy
jsou resitelné, kdyZ se zacnou resit véas”, dodava Tereza Valachova z Bezplatné pravni poradny.

Vedle poradenstvi poradny nabizeji i informacné-vzdélavaci akce
A pravé proto také poradny a jeji pracovnici chystaji pro zdjemce kazdy rok i fadu informacéné-
vzdélavacich akci ke spotrebitelské a financéni problematice pro Sirokou verejnost. ,Letos
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pldnujeme uskutecnit minimdlné 10 dalsich akci v nékolika méstech. | tyto akce budou pro vsechny
pfichozi zdarma*“. Aktudlni pozvanky na pfipravované akce najdete vidy na uvedeném webu
icos.krumlov.cz.

o7 se

V letosnim roce najdete bezplatnou pravni poradnu a jeji pobocky jiz v osmi méstech. Kazdy
den, vyjma stfedy je poradna oteviena v Ceském Krumlové, ve ¢tvrtek v Kaplici, v pondéli funguje
poradna také ve Vétrni, v itery ve mésté Vyssi Brod a ve stfedu v Trhovych svinech a Novych
Hradech. V ramci projektu podporeného Ministerstvem primyslu a obchodu pak také kazdorocné
funguje poradna v Prachaticich, pro spotiebitelskou zejména v utery, a od roku 2017 i ve
Vimperku, a to ve stfedu. Prfesné provozni doby poradny a jejich pobocek vyhrazené pro
spotrebitelskou problematiku najdete napriklad na webu www.poradna.krumlov.cz.

Objednavani, telefonické dotazy jsou ale moziné i v ostatnich provoznich hodinach poraden,
které jsou urCeny pro dal$i agendu poraden (dluhova problematika, ob¢anské, pracovni, rodinné,
spravni pravo, socialni systém,....). Stejné tak je mozné vyuzit vyclenénych hodin pro neobjednané
klienty (napfiklad v pondéli dopoledne a patek odpoledne v Ceském Krumlové).

V ramci projektu podporeného Ministerstvem pramyslu a obchodu navic mlzZze kazdy také
vyuzit webovou poradnu, kterd je vSak pouze dopliikem pro pfimé poradenské sluzby poraden.
Webova poradna ke spotrebitelské/dluhové problematice bude od 1.3.2018 dostupnd na
http://poradna.krumlov.cz/w/web-poradna-316/.

Tomas$ Zunt, Feditel obecné prospé&$né spoleénosti ICOS Cesky Krumlov, o0.p.s.

Kontakty pro vice informaci:

Bc. Tereza Valachovad, Bezplatna pravni poradna ICOS v Ceském Krumlové
tel.: 380 727 600, mobil.: 774 110 124
e-mail: valachova@Iatran.cz

www.poradna.krumlov.cz

Realizovdno v ramci projektu ,,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2018”.
Podporeno Ministerstvem priimyslu a obchodu CR.

Priloha: letacek - provozni hodiny a kontakty poraden
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