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§ Bezplatna poradna
mezi paragrafy

TISKOVA ZPRAVA:

Vydala obecné prospésnd spoleénost ICOS Cesky Krumlov, dne 28. 12. 2021 v Geském Krumlové

BEZPLATNA PORADNA MEZI PARAGRAFY POMOHLA IV ROCE
2021 JEN V OBLASTI SPOTREBITELSKE DVEMA STOVKAM LID{

Nekalé praktiky podomnich prodejci pretrvavaji. Spotrebitelska agenda, kam spadaji nekalé
praktiky nékterych prodejc, je jen jednou z oblasti, které se vénuje Bezplatna poradna mezi
paragrafy na jihu Cech. I v dobé koronavirové epidemie se ale pracovnici s nekalymi praktikami
napriklad podomnich prodejcu setkavaji pomérné ¢asto.

“Pracovnici na nasich poboékdch v roce 2021 poskytly témér 1300 rad a intervenci, vice néz dvé sté
jich bylo pravé v oblasti spotrebitelstvi, at uz jde o reklamace, odstoupeni od nevyhodnych smluv ¢i
praveé i dusledky nekalych prkatik podomnich prodejcd, které zdd se pretrvavaji, i kdyZ mnohé obce
jiz tento druh prodeje, ktery dopadd nejvice na seniory, zakdzaly”, uvadi Markéta Kneislova z
éeskokrumlovskeé bezplatné poradny.

“Daleko &astéji jsme se také v poradné logicky setkdvali s problémy pri ndkupech v e-shopech, s
praktickou snahou znemoznit reklamace. K tématim jsme v minulosti uverejriovali nékolik textd,
které najdete napriklad na nasem webu www.poradna.krumlov.cz” v sekci “Ochrana spotrebitele”,
upozornuje Tereza Valachova a nabada k obezietnosti pffi uzavirani jakychkoli smluv.

Na poradnu a jeji pobo&ky se obraceji vSechny vékové skupiny

.Spotrebitelskd problematika a FeSeni dotazi a problému spotrebiteld tvor jiz Fadu k let vyznamnou
¢dst agendy nasich poraden. Prestoze seniori patr’i ke zvldst zranitelnym spotrebiteltim, na které se
zaméruji i nejruznéjsi nekalé praktiky, obraci se na nds s nejruznéjSimi problémy v oblasti
reklamaci, odstoupeni od smlouvy apod. vSechny vékové skupiny, uvadi Tereza Valachova
Z poradny.

Lidé se s dotazy a problémy mohou na poradnu obracet i v novém roce

.Nase poboc&ky fungovaliv roce 2021 v podstaté plném rezimu. Pouze s tim omezenim, Ze je nutné se
dopredu objednat a samozrejmé dodrZovat potrrebnda protiepidemickda opatreni. Stejné podminky
zatim platii pro zaédatek roku 2022* sdéluje Tomas Zunt, reditel obecné prospésné spoleénosti ICOS
Cesky Krumlov, ktera Bezplatnou poradnu mezi paragrafy provozuje v péti méstech jiznich Cech. A
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v oblasti spotiebitelské uzce spolupracuje i s dalSimi poradnami. ,Jsme rddi, Ze i diky pravidelné
dotaéni podpore ministerstva primyslu a obchodu miZzeme ¢édst agendy poraden vyélenit pravé pro
spotrebitelskou problematiku, a pomdhat napriklad zvliast zranitelnym seniortm, kteri naletéli na
zddnlivé vyhodné smlouvy*, uzavira Tomas Zunt z neziskové organizace ICOS Cesky Krumlov.

V ramci projektu Bezplatné spotrebitelské poradenstvi funguje poradna v sedmi méstech

Kazdy den je poradna otevitena v Ceském Krumlovs, ve stiedu a ve &tvrtek v Kaplici, v pondéli
funguje poradna také ve Vétifni a v pondéli a ve stifedu v Trhovych Svinech a Novych Hradech. V
ramci projektu podporeného Ministerstvem primyslu a obchodu pak také funguje poradna v
Prachaticich, pro spotrebitelskou zejména v utery, a ve stifedu také ve Vimperku.

Gast provoznich hodin poraden je kazdoro&né vyhrazena pravs pro rfeseni problému

spotrebitelt (napriklad reklamace, odstoupeni od smlouvy, moZnosti mimosoudnich reseni
sporld apod.). V oblasti spotrebitelské problematiky funguje i webova poradna na webovych
strankach poradny: http://poradna.krumlov.cz

Bezplatnou pravni poradnu provozuje obecné prospésna spolednost ICOS Cesky Krumlov. Poradna
kazdy rok poskytuje své sluzby témeér deviti stovkam klientd a zaméruje se na oblasti spotrebitelské,
finanéni a dluhové problematiky, obéanského, rodinného, spravniho &i pracovniho prava. Presné
provozni doby poradny a jejich pobo&ek najdete napriklad na webu www.poradna.krumlov.cz.

Evaluace projektu za rok 2021

V ramci projektu Bezplatné spotrebitelské poradenstvi také koncem roku vydala Poradna ,Evaluaci
projektu — Bezplatné spotrebitelské poradenstvi za rok 2021". Ta shrnuje zakladni udaje a statistiky
projektu, véetné prikladd reSenych pripadu a je také dostupna véem zajemclm na webu poradny
v sekci Ochrana spotrebitele.

Tomds Zunt, Feditel obecné prospésné spolednosti ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Kontakty pro vice informaci:

Mgr. Markéta Kneislovd, Bezplatna pravni poradna ICOS v Ceském Krumlové
tel.: 380 727 600, mobil.: 774 110 124
e-mail: pravni.poradenstvi@krumlov.cz

www.poradna.krumlov.cz

Realizovdno v ramci projektu ,,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2021,
Podporeno Ministerstvem primyslu a obchodu CR.
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