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Evaluacni zprava — Bezplatné spotiebitelské poradenstvi v roce 2015

Tato evaluacni zprava shrnuje zdkladni Udaje zrealizovaného projektu ,Bezplatné spotrebitelské
poradenstvi vroce 2015“ ktery kontinudlné navazoval na projekty realizované od roku 2012
s podporou Ministerstva primyslu a obchodu CR voblasti dotaéniho programu ,Ochrana
spotiebitele”. Viechny projekty realizovala neziskova organizace 1COS Cesky Krumlov (do konce roku
jako obcanské sdruzeni, od roku 2014 jiZ jako, obecné prospésna spolecnost) a jeho Bezplatna pravni
poradna. Projekt je od pocatku zaméren na spottebitelskou a finanéni problematiku, respektive na
poradenské a informacné-vzdéldvaci aktivity v prihraniénich regionech Jihoceského kraje
(Ceskokrumlovsko, Trhosvninensko a Prachaticko, v posledné jmenovaném regionu ve spolupraci
s partnerskou neziskovou organizaci KreBul, o.p.s.). Tato evaluac¢ni zprava zahrnuje zakladni prehled
aktivit a vystupl projektu a prehled vybranych statistickych udaji sbiranych v pribéhu projektu
v roce 2015, udaje jsou doplnéné i o nékteré komparativni informace, Udaje z roku 2012, kdy byl
projekt realizovdn pilotné. Tato zprdva je tak podkladem pro hodnoceni pfinosu projektu a jeho
aktivit z dlouhodobéjsiho hlediska. Pfestoze s kompletnim zpracovanim zde uvedenych dil¢ich udajl
pocitdme aZ vroce 2016, kdy jiz budeme mit k dispozici Udaje za pét let realizace obdobnych
projektld, domnivdme se, Ze pro zdjemce o problematiku, které se projekt/zprava vénuje (tj.
spotrebitelska problematika a financni gramotnost), mohou byt i tyto predkladané vybrané udaje
pfinosné.
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1. O PROJEKTU — ZAKLADNIi PREHLED A VYSTUPY PROJEKTU

AD PROJEKT REALIZOVANY V ROCE 2015

Nazev projektu: ,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2015

Obdobi realizace: leden aZ prosinec 2015

Realizator projektu: 1COS Cesky Krumlov, o.p.s. a jeho Bezplatna pravni poradna, Nam. Svornosti 2,
381 01 Cesky Krumlov

Poskytovatel dotace: Ministerstvo primyslu a obchodu CR

Rozpocet projektu: 330.500,- K¢ (z toho 230.000,- dotace MPO)

Cilem projektu bylo zajistit komplexni poradenské i pravni sluzby v oblasti ochrany potiebitele a
finanéni gramotnosti a zaroven zvysit pravni povédomi o téchto oblastech vychovné vzdélavacimi a
informacnimi aktivitami. Cilem realizace tedy bylo poskytnout nize uvedenym cil. skupindm (se
zacilenim na ty nejvice ohroZené: seniofi, mladez, osoby z odlehlejsSich ¢asti region(l) potrebné
informace, rady a ucinnou poradenskou i pravni pomoc v oblasti spotrebitelské problematiky a
zvySovani finanéni gramotnosti tak, aby byli obcané schopni fesit svou situaci samostatné ¢i za
odborné pomoci, a to prostfednictvim provazanych aktivit:

a) ptimou individudlni pomoci v 6 bezplatnych poradnach v pfihraniénich regionech Jihoceského kraje
(Ceskokrumlovsko, Trhosvinensko a Prachaticko) v&. webové poradny,

b) informa&né-vzdélavacimi akcemi pro specifické cilové skupiny (seniofi i $ir$i vefejnost, 7aci ZS,
studenti S5/VOS, pacienti psychiatrické 1é¢ebny,)

c) informacné-vzdélavaci kampani pro Sirsi spotrebitelskou verejnost a potencialni klienty sluzeb.
Cilovou skupinou byli ob¢ané regiont Jihoceského kraje, zejména osoby v nepfiznivé socialni situaci,
obcané ohrozeni socidlnim vylouceni"m, sekundarné pak Sirsi verejnost.

Projekt byl realizovan v priibéhu celého roku 2015 obecné prospéinou spoleénosti 1ICOS Cesky
Krumlov, o.p.s. a jeho Bezplatnou pravni poradnou. Tu ICOS provozuje od roku 2006 (od roku 2007 je
Bezplatnd pravni poradna registrovana jako socialni sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach). Bezplatnd pravni poradna sidli od po¢atku v Ceském Krumlové, od roku 2011 poradna
postupné zfizovala sva detasovana pracovisté v Trhovych Svinech, Novych Hradech, Kaplici a Vétrni.
Spolupracujici organizaci projektu je obecné prospésna spolecnost KreBul, o.p.s., ktera nékolik let mj.
provozuje v Prachaticich Ob¢anskou poradnu (taktéz registrovdna jako socidlni sluzba dle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Vedle ptipravné a koordinacni faze projekt zahrnoval dvé stéZejni aktivity — pfimé poradenské
sluzby v 6ti poradnach vé. doplrikové webové poradny a informacéné vzdélavaci aktivity pro rlizné
(nejvice ohroZené) cilové skupiny jako jsou seniofi, Skolaci a specifické cilové skupiny, vtomto
pfipadé pacienti Psychiatrické lécebny v cerveném Dvore. Tyto aktivity dopliovaly priabézné
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informacné-propagacni aktivity jako je vydavani a distribuce letak(i, provoz webovych stranek,
inzerce Ci vydani tematickych text( v regiondlnim periodiku.

Podrobnéji k aktivitam a vystupim projektu:
AD PRIME PORADENSTVI probihalo v rémci projektu ve 6ti poradnach (pro spotfebitelskou a finanéni

problematiku byly vyclenény nasledujici dny a hodiny poraden) a prostfednictvim webové poradny
(dostupné na www.icos.krumlov.cz, kterd je vSak pouze dopliikem pro pfimé poradenské sluzby,

respektive pro ty z klient(, ktefi se nemohou obratit pfimo na pracovniky poradny), a to: od Unora
2015:

- vBezplatné pravni poradné ptijemce dotace v Ceském Krumlové, na adrese Namésti
Svornosti 2, Cesky Krumlov, ve étvrtek od 8:00-12:00 - pro objednané klienty a dle
nutnosti/potreby také v pondéli v hodinach pro neobjednané klienty (8 — 12 h)

- na poboéce Bezplatné pravni poradny piijemce v Trhovych Svinech, na adrese Zizkovo
nameésti 40, Trhové Sviny, ve stfedu od 12:00-15:00 — kromé 3. stfedy v mésici, od zafi
kazdou stfedu), dle nutnosti/potteby také ve stfedu od 8:00-11:30, kdy je také poradna
oteviena.

- na pobocce Bezplatné pravni poradny pfijemce v Novych Hradech (vidy 3. stfeda
v mésici), na adrese namésti Republiky 43, Nové Hrady, ve stfedu od 12:00-15:00, a také
ve stfedu od 8:00-11:30, kdy byla také poradna oteviena i pro klienty s problematikou
spadajici do projektu.

- na pobocce Bezplatné pravni poradny pfijemce v Kaplici, na adrese Nameésti 70, Kaplice
ve Ctvrtek od 8:00 - 9:00

- na poboéce Bezplatné pravni poradny pfijemce ve Vétini_na adrese Sumavskd 1, Vétini
v pondéli 8:00 - 10:00, respektive od zafi od 12.00-14.00

- od bfezna pak také v Obcanské poradné pfi KreBul, o.p.s. (spolupracujici organizace v
Prachaticich, na adrese Zlata stezka 145, v utery od 10:00-17:00.

Poradny v ramci projektu poskytovaly poradenstvi v oblastech v oblasti spotiebitelské a finanéni
gramotnosti (spotrebitelské pravo, spotrebitelskd smlouva, reklamace, odstoupeni od smlouvy,
predchazeni dluh(, dluhy, osobni rozpocet ad. v ndvaznosti na Spatné spotrebitelské chovani).

Za obdobi unor aZ prosinec 2015 poskytly poradci (socidlni pracovnici, pfip. pravnici) na vSech
pobockach celkem 652 rad/intervenci, tzn. rady, informace a doporuceni, navrhy feseni. Socialni

pracovnici/¢i pravnici v Ceském Krumloveé Fesili 196 intervenci, ve Vétfni 39, v Kaplici 80, v Trhovych
Svinech a Novych Hradech 64, v Prachaticich 273.

Z celkového pocétu 652 poskytnutych rad/intervenci probéhlo celkem 535 formou osobniho
setkani/intervence s klientem (tj. 82,1 % z celkového poctu poskytnutych rad a informaci), 52
telefonickych konzultaci (7,9%), 33 prosttednictvim e-mailu, 9 prostfednictvim doplfikové webové
poradny (1,4%) a 23 intervenci se uskutecnilo v terénu (3,5%).
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Nejcastéji trvala pfima osobni konzultace do 60 minut. Vyjimkou vSak nebyly konzultace presahuijici
60 minut. Telefonické konzultace obvykle trvaly do 20 minut. Casové nejnaroénéjéi formou konzultaci
jsou samoziejmé problémy spojené schybnym spotrebitelskym jednanim, které vede(vedlo
k zadluzeni klient(/rodin.

AD INFORMACNE — VZDELAVACI AKCE —ty byly uréeny vybranym cil. skupinam i $iri vefejnosti s cile
poskytovat informace na ochranu spotfebitele, zvysit povédomi o spotrebitelskych Uvérech a
osobnim ¢i rodinném rozpoétu tak, aby se posluchaci/ucastnici zacali l1épe orientovat ve svych
spotrebitelskych pravech, aby se zvySovala finan¢ni gramotnost nejvice ohrozenych cil. skupin
(seniofi, Zaci, studenti, specifické cil. skupiny, vtomto pripadé pacienti psychiatrické 1éCebny, ale i
Sirsi verejnost). Vramci projektu bylo realizovano celkem 10 informacné-vzdélavacich akci (pro
celkem 312 Ucastnik() se spotFebitelskou a finan¢ni problematikou, a to v této strukture:
- 4x informacné-vzdélavaci akce pro seniory a SirSi vefejnost na téma spotrebitelskd
problematika, z toho: 1x v Prachatice, 1x Kaplice a 2x ve Vyssim Brodé
o Celkem pro 110 ucastnik(
- 4x informacné-vzdélavaci akce pro Zaky zakladnich a stfednich Skol na téma
spotiebitelska problematika a finan¢ni gramotnost, z toho: 4x pro Skoly v Prachaticich
o Celkem pro 110 Géastnikd/zaka/studentd
- 2x informacné-vzdéldvaci akce pro specifické cil. skupiny (pacienty Psychiatrické |écebny
v Cerveném Dvore) na téma spotiebitelska problematika a finanéni gramotnost:
o Celkem pro 92 ucastnikd

AD PROPAGACNI AKTIVITY - Nedilnou sou&asti projektu byla jeho propagace tak, aby se informace o
projektu a jeho sluzbach/pripadné resené problematice dostaly k co nejvétsimu poctu potencialnich
klient. V ramci projektu tak byla obdobné jako v minulych letech provozovana Webova anonymni
poradna na www.icos.krumlov.cz, ktera vSak slouZzi pouze jako doplnék kbéznym pfimym
poradenskych sluzbam poraden. Pribézné byly vydavany tiskové zpravy, letdky k propagaci projektu
a jeho sluzeb, i k informacné vzdéldvacim aktivitam, byla vydana inzerce v tisku, vychazelo regionalni
tisténé periodikum Zpravodaj s tematikou projektu, respektive sekcemi/¢lanky k projektu a na zavér
projektu byla také zpracovana tato evaluacni zprdva shrnujici vystupy a vybrané statistické udaje
k projektu.

Jak jiz bylo feceno, projekt kontinualné navazoval na obdobné projekty realizované v roce 2012,
2013 a 2014. Pro srovnani, v predeslych letech fungovaly obdobné jako vroce 2015 pfimé
poradenské aktivity v poradndach v ptihranicnich regionech Jihoceského kraje (v roce 2012 na ttfech
mistech v C. Krumlové, Trhovych Svinech a Prachaticich, v roce 2013 nové také v N. Hradech, v roce
2014 jiz obdobné jako v roce 2015 v $esti poradnach v C. Krumlové, Vét¥ni, Kaplici, Trhovych Svinech,
Novych Hradech a Prachaticich svyclenénou provozni dobou pro spotfebitelskou/finanéni
problematiku. Celkem bylo za celou dobu trvani projektl poskytnuto 2731 rad a informaci. Dalsi
kazdorocné realizovanou aktivitou jsou informacné-vzdélavaci akci se spotfebitelskou a finan¢ni
problematikou pro seniory a Sirsi verejnost, skoly a specifické cilové skupiny, vdaném pfipadé pro
pacienty Psychiatrické lé¢ebny v Cerveném Dvore. Celkem se jiz uskute¢nilo 49 akci pro 1275
Gcastnikd. Béhem kazdého roku realizace projektu probihala také propagace projektu
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prostfednictvim webovych stranek, distribuce letakd, inzerci v tisku, prostfednictvim regiondlniho
tisténého periodika Zpravodaj s tematikou projektu, respektive sekcemi/¢lanky k projektu, aktivitam
projektu.

2. VYBRANE STATISTICKE UDAIJE PROJEKTU - PORADENSTVI

Statistické udaje byly hodnoceny na zakladé pribézné sbiranych dat k projektu, jeZ slouZili k evidenci
a statistickému vykazovani poradenskych sluzeb vSech Sesti poraden. Hlavni sledované udaje byly
feSena problematika, socialni status (pracujici, nezaméstnany, senior, invalidni dlichodce, rodicovska
dovolena), pohlavi klientl, dale byla sledovana délka konzultace, forma konzultace a bydlisté
jednotlivych klientd. Vybrana statisticka data jsou zpracovana do grafll a predkladana dale v této
zpravé, kde jsou graficky komparativné zpracovany udaje z projektu v roce 2015 a z 1. pilotniho
projektu, tj. z roku 2012.

2.1. Profil klientii dle pohlavi

2.1.1 Muzi

Uvedené grafy znazorfiuji pocty muzd, ktefi navstivili poradnu v Ceském Krumlové a pobockach ve
Vétrni, Kaplici, Trhovych Svinech, Novych Hradech a Prachaticich. Jde o pocet jednorazovych
kontaktl a opakujicich se konzultaci. Déle jsou znazornény jednotlivé problematiky/okruhy
problémd, které byly v poradnach fesSeny. Podil klientl - muz( z celkového poctu zodpovézenych
rad/poskytnutych intervenci byl 47,2% (v roce 2012 to bylo obdobny podil, konkrétné 47%, udaje
zroku 2012 zahrnuji jen tehdy fungujici poradny v C. Krumlové, T. Svinech a Prachaticich).
V jednotlivych pobockach se pocty klientli - muzd vyrazné lisily (Cesky Krumlov 90, Vétini 7, Kaplice
41, Trhové Sviny a Nové Hrady 27, Prachatice 143).

jednorazové konzultace : muii v jednotlivych pobockach jednorazové konzultace: muzi v jednotlivych poboékéch

ove Sviny a
Nové Hrady
7%

graf 1a - jednorazové konzultace - muzi 2012 graf 1b - jednorazové konzultace - muzi 2015
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opakované konzultace : muzi v
jednotlivych pobockach

esky
Krumlov

23%

-

Prachatice Trhové
50% ——— Sviny
27%

graf 2a - opakované konzultace - muzi 2012

opakované konzultace: muii v jednotlivych pobockiach

Trhové
Nové Hra

11% Vétini
3%

graf 2b - opakované konzultace - muzi 2015

jednotlivé okruhy poskytnutych rad: muzi

B Cesky Krumlov

B Trhové Sviny

m Prachatice

graf 3a - okruhy fesenych pripad — muzi (r. 2012)

jednotlivé okruhy poskytnutych rad:
muii

spotiebitelstvi-reklamace
spotrebitelstvi-odstoupeni od...

spotirebitelstvi-zakl. info na..
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spotiebitelstvi/fin.gramotnost-.. faee
spotiebitelstvi/fin.gramotnost-.. F=

spotiebitelstvi/fin.gramotnost-os...
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graf 3b - okruhy feSenych pfipadd — muzi (r. 2015)
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2.1.2 Zeny

Uvedené grafy znazorfiuji pocty Zen, které navstivily poradnu v Ceském Krumlové a pobockach ve
Vétini, Kaplici, Trhovych Svinech, Novych Hradech a Prachaticich (Udaje z roku 2012 zahrnuji jen
tehdy fungujici poradny v C. Krumlové, T. Svinech a Prachaticich). Jde o pocet jednorazovych
kontaktl a opakujicich se konzultaci. Déle jsou znazornény jednotlivé problematiky/okruhy
problémd, které byly s klientkami v poradnach feseny. Podil klientek zcelkového poctu
zodpovézenych rad/poskytnutych intervenci byl 52,8%. V jednotlivych pobockach byl pocet klientek:
Cesky Krumlov 107, Vét¥ni 32, Kaplice 38, Trhové Sviny a Nové Hrady 37, Prachatice 130.

jednorazové konzultace : zeny v jednotlivych pobockach jednordzové konzultace: zeny v

jednotlivych poboékach Cesky
Krumlov
23%

Vetrni
7%

Trho

Svin Kaplice
Nov 11%
Hrady
10%
graf 4a - jednorazové konzultace — Zeny 2012 graf 4b - jednorazové konzultace — zeny 2015
opakované konzultace : Zeny v jednotlivych pobockach opakuiici se konzultace: eny v jednotlivych
pobockach

graf 5a - opakované konzultace — zeny 2012 graf 5b - opakované konzultace — Zzeny 2015
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graf 6a — okruhy feSenych ptipadd — zeny 2012

jednotlivé okruhy poskytnutych rad:

spotiebitelstvi4elklamace

spotirebitelstvi-odstoupeni od...
spotirebitelstvi-zakl. info na...
spotiebitelstvi/fin.gramotnost-...
spotiebitelstvi/fin.gramotnost-...
spotrebitelstvi/fin.gramotnost-...

M Prachatice
m Kaplice

| Cesky Krumlov

Zeny

il

0 10 20 30 40 50

B Trhové Sviny a Nové Hrady

W Vetini

graf 6b — okruhy feSenych ptipadd — zeny 2015
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2.1.3 Porovnani po¢tu Zen a muzi
Uvedené grafy srovnavaji ndvstévnost muzl a Zen v poradnach, véetné porovnani/srovnani resené

problematiky (spotrebitelské pripady/finanéni problematika s ohledem na
spotiebitelstvi/spotiebitelské jednani). V oblasti spotfebitelstvi jsou zahrnuta feSena témata jako
reklamace, odstoupeni od smlouvy, zakladni informace pred uzavienim smlouvy, problémy
s podomnim prodejem apod, v oblasti spotrebitelstvi/finanéni gramotnost pak pfipady, které
souvisely i s disledky spojenymi se Spatnym spotrebitelskym chovanim).

porovnani poctu muzid a Zen v poradnach porovnani poéti muzi a en v
poradnach

B muzi
M zeny
graf 7a - porovnani po¢tu muzd a zen graf 7b - porovnani poctu muz{l a zen
v poradnach 2012 v poradnach 2015
porovnani zakladnich okruht v poctu muzi a zen porovnani zakladnich okruhd v poétu
muzl a Zen
300
300
250
250
200 .
B spotfebitelsti 200 B spotrebitelska
150 problematika
/ ufinance 150
 spotfebitelstviffin
100 100 v s
ancmgramotnost
50 50
0 O
muii feny muzi zeny

graf 8a - porovnani problémovych okruhl v poctu  graf 8b - porovnani problémovych okruh& v poctu
muzl a Zen 2012 muzl a Zen 2015
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2.2 Klienti dle socialniho statusu

Nasledujici grafy sleduji pocty klientl dle jejich socidlniho statusu. Sledovany byly tyto kategorie:
pracujici, nezaméstnani, seniofi, invalidni dlichodce, osoby pobirajici davky statni socialni podpory-
rodicovsky prispévek a osoby, které neuvedly svij status. Déle je sledovano i ¢lenéni dle jednotlivych
poraden. Vsechna graficky zpracovana data v této kapitole se tykaji roku 2015 (rozloZeni podilu je
obdobné jako v predeslych letech, napf. podil seniorli odpovida dlouhodobé cirka ¢tvrtiné fesenych
pripadd).

celkovy pocet intervenci dle socialniho
statusu

m pracujici mnezaméstnany m senior minvalidni ddchodce mroditovskadovolend m jiné

graf 9 - celkovy pocet klientl dle socidlniho statusu 2015
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graf 10 - celkovy pocet klient(l dle socidlniho statusu dle pohlavi 2015
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2.2.1 Zaméstnani klienti

Nasledujici grafy udavaji pocty klientl, ktefi byli zaméstnani, ale z dlvodu snizeni pfijmu di
zaméstnani jen jednoho clena rodiny se dostali do tiZivé financ¢ni situace. Grafy ukazuji jednotlivé
pocty poskytnutych rad/intervenci v jednotlivych poradnach. Dale ukazuji s jakou problematikou se
klienti na poradny obraceli. Celkovy pocet poskytnutych rad/intervenci osobam, které jsou
zaméstnané, byl 337.

poskytnuté rady v jednotlivych poradnach: zaméstnani

graf 11- poskytnuté rady v jednotlivych poradnach - zaméstnani klienti 2015

jednotlivé feSené oblasti dle poraden: zaméstnani

spotiebitelstvi-reklamace

spotiebitelstvi-odstoupeni od smlouvy

spotiebitelstvi-zakl. info na ochranu
spotiebitele

spotiebitelstvi/fin.gramotnost-dluhy

spotiebitelstvi/fin.gramotnost-os. bankrot

h

]

L]
spotiebitelstvi/fin.gramotnost-exekuce :

0 10 20 30 40 50 60
B Prachatice mTrhové Sviny a Nové Hrady m Kaplice mVétini m Cesky Krumlov

graf 12 - jednotlivé feSené oblasti v jednotlivych poradnach - zaméstnani klienti 2015
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2.2.2 Klient bez zaméstnani nebo v dobé, kdy ukoncuji pracovni pomér

Nasledujici grafy udavaji pocty klientd, ktefi jsou nezaméstnani, nebo jsou v situaci, kdy ukonduji
pracovni pomér. Pfedlozené grafy ukazuji jednotlivé poéty poskytnutych rad/intervenci v jednotlivych
poradndch. Déle ukazuji, s jakou problematikou se na poradny tito klienti obraceli. Celkovy pocet
poskytnutych rad/intervenci osobam, které jsou nezaméstnané, byl 58.

poskytnuté rady v jednotlivych poradnach:

nezameéstnani
Cesky Krumlov
10% m Cesky Krumlov
| Vetini
m Kaplice

B Trhové Sviny a Nové
Hrady

Kaplice M Prachatice

Trhové Sviny a
Nové Hrady 4%
3%
graf 13 - poskytnuté rady v jednotlivych poradnach - nezaméstnani klienti 2015

jednotlivé feSené oblasti dle poraden: nezaméstnani

spotiebitelstvi-reklamace

spotiebitelstvi-odstoupeni od smlouvy

spotrebitelstvi-zakl. info na ochranu
spotiebitele

spotiebitelstvi/fin.gramotnost-dluhy

spotiebitelstvi/fin.gramotnost-exekuce

] |IT ‘

spotiebitelstvi/fin.gramotnost-os. bankrot

=

2 4 6 8 10
B Prachatice mTrhové Sviny a Nové Hrady m Kaplice mVétini m Cesky Krumlov

graf 14- jednotlivé feSené oblasti v jednotlivych poradnach- nezaméstnani klienti 2015

2.2.3 Seniofri

Nasledujici grafy udavaji pocty klientd - senior(l. Seniofi jsou dlouhodobé druhou nejpocetnéjsi
skupinou, které byly poskytnuty rady/intervence. Seniofi se na poradny obraceli ve stejném poméru
s problémy v oblasti reklamaci, odstoupeni od smlouvy. Grafy ukazuji jednotlivé pocty poskytnutych
rad/intervenci v jednotlivych poradnach. Dale ukazuji, s jakou problematikou se klienti na poradny
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obraceli. Celkovy pocet poskytnutych rad/intervenci seniorim byl 115, coz je Cislo pomérové
obdobné (o néco mensi) jako v poslednich letech, kdy pocet fesenych problému seniorl v roce 2013
stoupl oproti pilotnimu roku 2012.

poskytnuté rady v jednotlivych poradnach: seniofi

graf 15 - poskytnuté rady v jednotlivych poradnach — seniofi 2015

jednotlivé feSené oblasti dle poraden: seniofi

spotiebitelstvi-reklamace -
spotiebitelstvi-odstoupeni od smlouvy —
]
spotiebitelstvi-zakl. info na ochranu
" . I
spotiebitele
spotiebitelstvi/fin.gramotnost-dluhy E
spotiebitelstvi/fin.gramotnost-exekuce -
I
spotiebitelstvi/fin.gramotnost-os. bankrot :
I
0 2 4 6 8 10 12

B Prachatice mTrhové Sviny a Nové Hrady m Kaplice mVétini m Cesky Krumlov

graf 16- jednotlivé feSené oblasti v jednotlivych poradnach- seniofi

2.2.4 Klienti s narokem na invalidni dichod

Nasledujici grafy udavaji pocty klientl, ktefi pobiraji invalidni dlchod v I. - lll. stupni. Tito
klienti resili prevazné problémy, kterd se jiz v disledku tyka oblasti finan¢ni (dluhy). Grafy
ukazuji jednotlivé pocty poskytnutych rad/intervenci v jednotlivych poradnach. Dale ukazuji,
s jakou problematikou se klienti na poradny obraceli. Celkovy pocet poskytnutych rad
osobdm, které pobiraji invalidni dichod, byl 40, tj. 6,1% z celkového poctu poskytnutych rad.
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poskytnuté rady v jednotlivych poradnach: invalidni
dlchodci

Cesky Krumlov
12%

Kaplice
8%

Trhové Sviny a
Noveé Hrady
5%

graf 17 - poskytnuté rady v jednotlivych poradnach - invalidni déichodci 2015

jednotlivé feSené oblasti dle poraden: invalidni dichod

spotiebitelstvi-reklamace
|
I
spotiebitelstvi-odstoupeni od smlouyy
spotiebitelstvi-zakl. info na ochranu
spotiebitele
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|
spotiebitelstvi/fin.gramotnost-exekuce
|
spotiebitelstvi/fin.gramotnost-os. bankrot s
|
0 2 4 6 8 10

B Prachatice mTrhové Sviny a Nové Hrady m Kaplice mVétini m Cesky Krumlov

graf 18 - jednotlivé feSené oblasti v jednotlivych poradnach - invalidni ddchodci 2015

2.2.5 Klienti, ktefi pobiraji davku statni socidlni podpory - rodicovsky prispévek

Nasledujici grafy udavaji pocty klientl, ktefi v dobé, kdy vyhledali nékterou z poraden vramci
projektu, a pobirali rodicovsky prispévek. Grafy ukazuji jednotlivé poéty poskytnutych rad/intervenci
v jednotlivych poradnach. Dale ukazuji, s jakou problematikou se klienti na poradny obraceli. Celkovy
pocet poskytnutych rad osobam, které pobiraji rodicovsky prispévek, byl 36, tj. 5,5% z celkového
poétu poskytnutych rad/intervenci.
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poskytnuté rady v jednotlivych poradnach: rodi¢ovska
dovolend

Cesky Krumlov
25%

Kaplice
3%

graf 19 - poskytnuté rady v jednotlivych poradnach - davka statni socialni
podpory rodi¢ovsky prispévek 2015

jednotlivé feSené oblasti dle poraden: rodi¢ovska
dovolend

spotiebitelstvi-reklamace

spotiebitelstvi-odstoupeni od smlouvy

spotiebitelstvi-zakl. info na ochranu...
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spotiebitelstvi/fin.gramotnost-exekuce

spotiebitelstvi/fin.gramotnost-os. bankrot
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m Prachatice  mTrhové Sviny a Nové Hrady  mKaplice  m Cesky Krumlov

graf 20- jednotlivé feSené oblasti v jednotlivych poradnach- rodi¢ovska dovolena 2015

2.3 Rozdéleni poskytnutych rad dle velikosti bydlisté

Vramci statistickych Gdaji bylo sledovano bydlisté klientl dle poc¢tu obyvatel obce/mésta.
Dlouhodobé se na poradny obraci nemalé mnoiZstvi klientd z mensich obci/vesnic regionl, ¢imz
projekt spliuje mj. jeden ze svych ucelll — pfibliZit sluzby i do vzdalenéjsich mist od vétsich mést
regionu. Celkovy pocet poskytnutych rad/intervenci a informaci pro klienty pochazejicich z mensich
obci do 4.000 obyvatel byl 158, coz je cirka kazdy ctvrty klient.
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poskytnuté rady dle velikosti bydlisté
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graf 21 - poskytnuté rady dle bydlisté (vSechny poradny) 2015

reSené oblasti dle velikosti bydlisté klientu
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H spotiebitelska problematika B spotiebitelstvi/finanéni gramotnost

graf 22 - poskytnuté rady dle velikosti obce (vSechny poradny) 2015
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resené oblasti dle velikosti bydlisté klient

. B _
spotiebitelstvi-reklamace =
L
. : . . I —
spotiebitelstvi-odstoupeni od smlouvy II;
v L] s - . r L
spotrebitelstvi-zakl. info na ochranu... .
A I —
spotirehitelstvi/fin gramotost-dluby &S
L
spotirebitelstvi/fin.gramotnost-exckuce EESSS
&
y - .y I
spotiebitelstvi/fin.gramotnost-os. bankrot S
—
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mnad 15000 mdo 15000 do 10000 mdo 5000

Hdo 4000 do 3000 Wdo2000 MEdol000

graf 23 - feSena problematika dle velikosti obce (vSechny poradny) 2015

2.4 Celkovy pocet poskytnutych rad

Nasledujici  grafy  zndzornuji  poCty  poskytnutych  rad/intervenci a  formu
konzultace/intervence. V naprosté vétsiné se jednalo o osobni konzultace. Vtomto sméru
byla i socidlnimi pracovniky osobni konzultace preferovana, jelikoZz komplikovana
problematika (spotfebitelstvi, finance/dluhy) je velmi obtiZzna fesit jinak, nez osobni formou.
Celkovy pocet poskytnutych rad/intervenci v rdmci projektu byl 652.

forma poskytovani rad a informaci forma poskytovani rad a informaci
600
600 -
o0 500 -
400 400 -
300 300 -
200 200 -
0 100 -
g
, |- -~ B = 0 ' ' T ' '
. . . ) telefon osobni  e-mail webovd terén
telefon osobni e-mail webovd terén ,
shiizka poradna schiizka poradna
graf 24a - forma poskytnuté rady 2012 graf 24b - forma poskytnuté rady 2015
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délka konzultace délka konzultace
160
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100
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do3omin  0d31do60 od61do90 od91do 120 do30min od31do od6ldo od91do
min min min 60min - 90min  120min

graf 25a -délka konzultace(vsechny poradny) 2012 graf 25b-délka konzultace(vSechny poradny) 2015

délka konzultace dle probiraného tématu: spotrebitelska
problematika
60
50 7
10
30 m reklamace
20 e B odstoupeni od smlouvy
10
0 A 4
do30min od31do od6éldo od9l1do
60 min 90 min 120 min

graf 26a - délka konzultace dle probiranych témat - spotfebitelska problematika 2012

délka konzultace dle probiraného tématu:
spotrebitelska problematika

0d91 do 120 min
odoldo 90 min =

aod 31 do 60 min

dozomin |
0 5 10 15 20 25 30 35 40

W spotrebitelstvi-zakl info o spot. problematice

W spotiebitelstvi-odstoupeni od smilouwvy

M spotiebitelstvi-reklamace

graf 26b - délka konzultace dle probiranych témat - spotfebitelska problematika 2015
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délka konzultace dle probiraného tématu : dluhova

problematika
120
100
80
m dluhy
60
M exekuce
40 = osobni bankrot
20

do 30 min - od 31 do 60 od 61 do 90 od 91 do
mir i 120 min

graf 27a - délka konzultace dle probiranych témat — financni/dluhova problematika 2012

délka konzultace dle probiraného tématu:
spotfebitelstvi/finanéni gramotnost

od 91 do 120 min

od 51 do 90 min r
tosomn T ——

U 20 40 1l 80 100 1.0
m spotiebitelstvi/financni gramotnaost-oschnibankrot
B spotiebitelstvi/financni gramotnost-exekuce
B spotiebitelstviffinanéni gramotnost-dluhy

graf 27b - délka konzultace dle probiranych témat — financni/dluhova problematika 2015

3. VYBRANE UDAIJE - INFORMACNE - VZDELAVACI AKCE
V RAMCI PROJEKTU

V rdmci projektu bylo v roce 2015 realizovano celkem 10 informacné-vzdélavacich akci (pro celkem

312 ucastnikll) se spotiebitelskou a finanéni problematikou, z toho 4 informacné vzdélavaci akce

pro seniory a Sirsi vefejnost (110 Gcastnikid), 4 informacné vzdélavaci akce pro zakladni i stfedni

skoly (110 ucastnikd/zak/studentd) a 2 informaéné vzdélavaci akce pro specifické cilové skupiny

(pacienty Psychiatrické Ié¢ebny v Cerveném Dvore) na téma finanéni gramotnost (92 Gcastnika).

NejCastéjsi dotazy vramci akci se tykaly obdobné jako v minulém roce oblasti financ¢ni/dluhové

problematiky, odstoupeni od smluv, uzavirani nevhodnych spotrebitelskych smluv, vzhledem k Ucasti

zastupcld mensich obci na nékterych z akci bylo jednim z témat také reseni vyhlasky pro omezeni
podomniho prodeje.
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4. ZAVER - SHRNUTI

V ramci poradenstvi byla vedle reklamaci, odstupovani od smluv, nejcastéji feSena prevazné
finan¢ni problematika v ramci ochrany spotfebitele. Ta spocivala v tom, Ze jednotlivi socialni
pracovnici zodpovidali dotazy z oblasti jiz existujicich spotiebitelskych smluv a dopady na
jejich nedodrzovani. Vétsina klientd prichazejicich do poraden neumi zachazet s osobnim
nebo rodinnym rozpocCtem. Z toho pak vyplyvaji problémy s nerozumného spotrebitelského
jednani, které v dusledku vede k predluzovani, problémy s dluhy, exekucemi apod. Proto se
béhem poradenskych aktivit snazime jednotlivé smlouvy prochazet a spole¢né s klienty Cist,
tak aby jim klienti porozuméli. BohuZel se stale ukazuje, Ze spotrebitelé smlouvy nezfidka
vUibec nectou a podepisuji smlouvy pouze na zdkladé reklamnich sdéleni. Na poradny se
stejné jako v minulosti obracela rada klient(, ktefi se potykaji s problémy v oblasti reklamace
a odstoupeni od smlouvy. Stale jsou pocty klientl vysoké, ale i diky medializaci predvadécich
akci, se jiz delsi dobu snizuji pocty ,podvedenych” Ucastnikd téchto akci. Projekt i diky
pokracovani z ptredchazejicich let dle vseho splnil sv(j ucel a diky konzultacim méla fada
lidi/klientl poraden moznost zacit svij problém aktivné fesit ¢i mu predchazet. To nam opét
potvrzuje také zpétna vazba, kterou od klientGi mame - vraceji se do poradny
s podékovanim, ¢i doporucuji poradnu svym znamym. Zaroven se diky kontinudlni praci a
propagaci a informacné vzdélavacim akcim vramci projektu podafilo, Ze v poradndach
v poslednich letech narostl pocet klientli z mensich a vzdalenéjsich obci regiond. Projekt
pokladame za velmi pfinosny a je velmi dobfe, Ze se jiz jednd o projekt kontinualni. Veskera
data uvedena v této evaluaci jsou sice nutné pouze dil¢imi statistickymi udaji, ktera jsou vsak
v soucasné dobé shirdna jiz za ctyfleté obdobi realizace obdobnych projektd. V ndsledujicim
roce chceme pristoupit k zevrubnéjsi analyze a komparaci téchto udaji v souhrnné evaluaci,
za obdobi 2012 az 2016. PrestoZe v ramci prace na evaluaci k dil¢éimu porovnavani dochazi,
teprve komparace téchto Udaji za delSi obdobi a jejich zasazeni do SirSiho kontextu,
napfiklad i s postupnym rozsitenim poradenskych mist v ¢ase, mlzZe nabidnout zajimavé
udaje o dil¢ich trendech v oblasti chovani béiného spotrebitele i v navaznosti na lepsi
dostupnost poradenskych sluzeb v predmétnych regionech.
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5. O REALIZATOROVI PROJEKTU

O obecné prospédné spoleénosti ICOS Cesky Krumlov

=
ICOS Cesky Krumlov funguje od roku 2000 (od konce roku 2013
jako o0.p.s., kterd se transformovala z plvodniho obcanského

sdruzeni). Prioritné se zaméfujeme na zajistovani a podporu

Pomaihame tam, kde je potieha
rozvoje socidlnich a na né navazujicich poradenskych,

informacnich ad. sluzeb pro seniory, osoby v krizi ad. cilové skupiny. Od roku 2005 ICOS poskytuje a
rozviji doposud v regionu (zejména ORP Cesky Krumlov a dal$i pfihraniéni regiony Jiho€eského kraje)
chybéjici nebo nedostatecné rozvinuté socidlni a souvisejici sluzby. ICOS tak poskytuje Sirokou
(navzajem provazanou) skalu sluzeb pro Sirsi verejnost i specifické cilové skupiny.
Mezi dlouhodobé zajistované sluzby a programy patfi zejména:
- Bezplatna pravni poradna (registrovana sluzba dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach),
véetné nadstavbovych aktivit.
- SluZba osobni asistence pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory (registrovand
sluzba dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach).
- Rodinné centrum Krumlik Cesky Krumlov s3irokou nabidkou sluZeb (hlidani déti,
vzdélavaci, poradenské, volnocasové aktivity ad.)
- Podpora rodin a déti vohroZeni — komplex poradenskych ad. odbornych sluZzeb na
podporu rodin v ohrozeni
- Dobrovolnické centrum Cesky Krumlov zajistujici tfadu dobrovolnickych programd
v regionu a podporu dobrovolnik(l i organizaci, které dobrovolniky vyuZivaji
- Vzdélavaci a informacni akce pro uZivatele a poskytovatele socidlnich sluzeb
- Agentura prace pro osoby se zdravotnim postizenim
- Preventivni programy pro mladistvé prvopachatele ad. cil. skupiny
- Poradenské a dalsi sluzby v oblastech strategického, komunitniho planovani, rozvoje
socidlnich sluZzeb a projektového managemetnu

Kontakt:

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Namésti Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov (od 1.1.2016: 5. kvétna 251, Plesivec, 381 01 C.Krumlov)
Tel./fax: 380 712 202, e-mail: icos@krumlov.cz

vice na www.icos.krumlov.cz

F d
Informace  Bezplatné pravni Bez p I at “a

poradny: www.icos.krumlov.cz - -
pravni poradna

(sekce Bezplatna pravni poradna)
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